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Sak 23.3.13	Godkjenning av møteinnkalling og dagsorden v/ rådsleder

Eddy Kjær ble valgt til møteleder i Karin Lund sitt fravær.
Skolebesøk ble utsatt til møte 15. sept

Vedtak:
Innkalling og dagsorden for møtet 13. juni 2013 godkjennes
[bookmark: _GoBack]

Sak 24.3.13	Strukturen i våre fag
Viser til vedtak fra rådsmøte 19. april, sak 20.2.13:

Rådet har debattert strukturen i våre fag i lang tid. Så langt er det ikke kommet konkrete forslag til endringer fra noen av arbeidsgruppene. Spørsmål knyttet til tilbudsstrukturen vil antakelig komme på nytt når stortingsmelding 20 skal følges opp. 


Vedtak:
Faglig råd for service og samferdsel har ingen forslag til endringer i tilbudsstrukturen. 


Sak 25.3.13	Utviklingsredegjørelse
Punkt 4 i det nye mandatet for faglige råd slår fast at hvert råd skal levere inn en utviklingsredegjørelse to ganger per oppnevningsperiode. Redegjørelsen bør blant annet ta for seg ev. behov for nyetablering, omlegging og nedlegging av utdanninger som hører til utdanningsprogrammet rådet har ansvar for. Formålet med redegjørelsen er å gi Utdanningsdirektoratet en samlet oversikt over endringer i sektoren deres som kan ha betydning for opplæringstilbudet. Med tilgang til en slik oversikt vil myndighetene være bedre forberedt på større endringer det kan bli behov for å gjennomføre. 

Vedlagt følger malen som inneholder bakgrunnsmateriale og en rekke spørsmål som kan brukes som utgangspunkt for utviklingsredegjørelsen deres.



 

Arbeidsgruppene utarbeider eventuelle innspill til utviklingsredegjørelsen. Utviklingsredegjørelsen skal kun inneholde eventuelle behov for endringer. AU har mottatt utkast til endringsforslag fra Utdanningsforbundet ved Ellinor Tande.


Forslaget viser til behov for revisjon av læreplanen i felles programfag på Utdanningsprogram for Vg1 Service og samferdsel. Begrunnelsen for forslaget er behovet for modernisering av læreplanen på Vg1. Samtidig bør man se på navnene på programfagene. . 
Forslaget ble lagt fram til diskusjon. Rådsmedlemmene kommenterer på forslaget innen 1. september. Rådet var forøvrig enige om behovet for en læreplangruppe nedsatt av utdanningsdirektoratet.  






Vedtak:
1. Arbeidsgruppene arbeider videre med utarbeiding av utviklingsredegjørelser i samsvar med vedtak i det faglige rådet. Tidsfrist for innsending til AU er 1. september.
2. Rådsmedlemmenes eventuelle innspill til Utdanningsforbundets dokument  (vg1 læreplan sendes til AU innen 1. september 2013.



Sak 26.3.13	Reiseliv som studiespesialisering v/Eddy Kjær 
NHO Reiseliv og Virke søker prinsipiell støtte om opprettelse av programområdet Reiseliv og språk under utdanningsprogrammet studiespesialisering.

Bakgrunnen for initiativet er bransjens manglende anerkjennelse av reiselivsmedarbeiderfaget, samt behov for språkopplæring. Faget har vært diskutert i rådet over en lengre periode. Studiespesialisering angår ikke rådets mandat, slik at NHO Reiseliv har presentert forslaget for utdanningsdirektoratet. Eventuelle konsekvenser for Vg2 Reiseliv diskuteres dersom forslaget godkjennes og implementeres.

 

Vedtak:
Faglig råd for Service og samferdsel støtter at det arbeides videre med forslaget.



Sak 27.3.13	Orienteringssaker
Endring i handlingsplan for 2012-2013
Rådssekretæren informerer.	



Status - utvidelse av 10-ukerskurset
Rådssekretæren orienterer.

Vikarierende rådssekretær var ikke informert om saken, slik at informasjon oversendes rådsmedlemmene per e-post.

Vedtak
Rådet orienteres per e-post om status for de to sakene.


Sak 28.3.13	Eventuelt

Ingen saker

	BUNNTEKST-ny bunntekst settes inn
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Utviklingsredegjørelse 2013 – Faglig råd for service og samferdsel



Punkt 4 i det nye mandatet for faglige råd slår fast at hvert råd skal levere inn en utviklingsredegjørelse to ganger per oppnevningsperiode. Redegjørelsen bør blant annet ta for seg ev. behov for nyetablering, omlegging og nedlegging av utdanninger som hører til utdanningsprogrammet rådet har ansvar for. Formålet med redegjørelsen er å gi Utdanningsdirektoratet en samlet oversikt over endringer i sektoren deres som kan ha betydning for opplæringstilbudet. Med tilgang til en slik oversikt vil myndighetene være bedre forberedt på større endringer det kan bli behov for å gjennomføre. 



Dette dokumentet inneholder bakgrunnsmateriale og en rekke spørsmål som dere kan bruke som utgangspunkt for utviklingsredegjørelsen deres.



I del 1 gjør vi rede for hvordan vi har fulgt opp forslag dere har sendt oss de siste to årene.



I del 2 presenterer vi relevant registerstatistikk og sammendrag av aktuell forskning som dere kan bruke som grunnlag for analysene i årets utviklingsredegjørelse. Vi ber dere også om å gjøre rede for andre kilder dere vil basere dere på. Kildene kan for eksempel være forskningsrapporter og statistikk fra egne organisasjoner.



I del 3 ber vi dere vurdere informasjonen fra del 2. Eventuelle endringsforslag fremmer dere i del 4. Vi oppfordrer dere til å svare på alle spørsmålene så langt det lar seg gjøre. Dere står også fritt til å ta opp andre spørsmål dere er opptatt av. I redegjørelsen skal dere kun ta for dere fag som dere ser behov for å endre noe ved.

Eventuelle forslag dere fremmer i utviklingsredegjørelse, er å anse som formelle forslag. Det betyr ikke at dere kun kan sende inn endringsforslag annet hvert år. Dere står fritt til når som helst å levere inn separate forslag, uavhengig av fristene som gjelder for utviklingsredegjørelsen. Alle forslag må begrunnes og dokumenteres i henhold til gjeldende retningslinjer, se del 4.

















1. Oppsummering av forrige toårsperiode 



Dette kapittelet inneholder en oversikt over formelle forslag rådet har sendt til Utdanningsdirektoratet i perioden 1.1.2011 til 1.4.2013 og status i direktoratets saksbehandling av forslaget/forslagene. Oversikten gjelder kun forslag som berører læreplanene og/eller tilbudsstrukturen.



FRSS har fremmet tre forslag i løpet av denne perioden.

· Brev til Udir om utvidelse av 10- ukerskurset i yrkessjåførfaget (se vedlegg I). Saken er til behandling hos Udir.

· Endringsforslag til læreplaner i yrkessjåførfaget (VG2 og VG3) (se vedlegg II) saken er behandlet hos Udir. En tilbakemelding er sendt rådet.

· Endringer i læreplaner for IKT-servicefaget – Udir har bedt rådet om ytterligere konkretiseringer (saken ligger hos rådet) (se vedlegg III)







































2. Datagrunnlag 

a) Registerdata fra Utdanningsdirektoratet 

		 

		Nøkkeltall service og samferdsel

		 



		 

		2010

		2011

		2012

		2013



		Antall søkere til Vg1

		2861

		3117

		3345

		3309



		Antall søkere til progomr Vg2

		4297

		4521

		4594

		4540



		Antall søkere til Vg3 i skole (normalt løp)

		

		

		 



		Antall personer som har  

		1738

		2015

		2024

		2298



		søkt om læreplass 

		

		

		

		 



		Nye lærekontrakter                  

		1614

		1753

		1642

		 



		Løpende lærekontrakter 

		

		

		

		 



		Fagopplæring i skole, antall

		35

		41

		

		 



		Nye opplæringskontrakter

		47

		58

		47

		 



		Avlagte fagprøver, antall

		1933

		2210

		2604

		 



		Andel bestått

		96 %

		95 %

		95 %

		 



		Gjennomføringsprosent (normert tid + 2 år)

		58 %

		

		 



		Andel oppnådd fag- svennebrev etter fire år 

		78 %

		 



		Antall påbygg

		

		1248

		

		 



		Andel påbygg

		34 %

		32 %

		 

		 







Mer detaljerte tabeller finner dere i vedlegg IV.











Hovedtrekk



Service og samferdsel hadde 3309 søkere til Vg1 i 2013. Det er omtrent det samme som i 2012. Søkertallet til Vg1 økte jevnt fra 2009 til 2012, fra 2725 til 3345.  Det har vært en tilsvarende økning i søkere til læreplass, fra 1738 søkere i 2010 til 2298 i 2013. 

Service og samferdsel har langt flere søkere til programområdene på Vg2 enn til Vg1. I 2013 var det 4540 søkere til programområdene på Vg2, det er altså rundt 1500 flere søkere enn til Vg1. De største programområdene er IKT-servicefag med 1541 søkere, og salg, service og sikkerhet med 1824 søkere. 

Vi har sett litt nærmere på hvorfor det er så mange flere søkere til Vg2 enn på Vg1. IKT-servicefag kan tas som kryssløp fra alle Vg1, mens transport og logistikk kan tas som kryssløp fra teknikk og industriell produksjon. Når vi ser på filen som viser elever på fag, ser vi at omtrent 800 elever på Vg2 i service og samferdsel kommer fra Vg1 på andre utdanningsprogrammer. Omtrent 350 gikk i Vg2 eller Vg3 året før, mens ca 350 ikke var registrert i skole året før. 2500 gikk på Vg1 i service og samferdsel året før. Av de som gikk i Vg1, kom over halvparten fra TIP og EL. 

Det har vært en jevn økning i søkertall for programområdet salg, service og sikkerhet på Vg2 siden 2010. De andre programområdene har hatt stabile søkertall siden 2010. 

Service og samferdsel har en høy andel som velger påbygg etter Vg2. I 2011 var andelen 32 prosent. Det er godt over snittet på yrkesfag, som er 21 prosent. 

Det totale antallet fag- og svenneprøver innen service og samferdsel har økt fra 1933 i 2010 til 2604 i 2012. De største fagene er logistikkfaget med 650 prøver, salgsfaget med 530 prøver og IKT-servicefaget med 426 prøver (2012). Logistikkfaget har hatt den største økningen, fra 389 i 2010 til 650 i 2012. Det tilsvarer en økning på 68 prosent. 

Andelen praksiskandidater som avlegger fagprøve i logistikkfaget, er høy innenfor service og samferdsel. I 2012 stod praksiskandidater for 50 prosent av fagprøvene. Andelen er høyest i logistikkfaget, som har 87 prosent praksiskandidater.

Antall nye kontrakter har vært relativt stabilt de siste tre årene. 1642 kontrakter ble inngått i 2012. 

58 prosent av elevene som startet i Vg1 i 2005 (R94 Salg og service), hadde fullført videregående opplæring i løpet av normert tid + 2 år.  Det er litt under snittet på yrkesfag, som er 61 prosent. 





























b) Sammendrag av relevante forskningsrapporter Utdanningsdirektoratet har bestilt 







































































































c) Andre kilder 



Vennligst beskriv andre kilder dere vil bruke i analysen og som grunnlag for eventuelle endringsforslag: 



















































3. Vurderinger og utgangspunkt for endringsforslag





a) Kan dere kommentere nøkkeltallene, forskningen og ev. andre datakilder dere har presentert i del 2? Hva sier disse kildene om utviklingen i utdanningsprogrammet og de enkelte lærefagene?



b) Hvordan er det fremtidige behovet for faglært arbeidskraft innenfor lærefagene i utdanningsprogrammet?



c) Kjenner dere til endringer i bedriftsstruktur og lignende som har eller kan få betydning for fagene i utdanningsprogrammet?



d) Kjenner dere til teknologiske nyvinninger som har eller kan få betydning for fagene i utdanningsprogrammet? 



e) Kjenner dere til endringer i nasjonal loVgivning og/eller nye myndighetskrav som har eller kan få betydning for fagene i utdanningsprogrammet?



f) Kjenner dere til endringer i internasjonale rammebetingelser som har eller kan få betydning for fagene i utdanningsprogrammet? Rammebestingelsene kan for eksempel være



· juridiske

· økonomiske (finanskrisen og alt det den medfører, økonomisk globalisering, tilskudd, nye satsninger/støtte til nye tiltak, sosial dumping)

















4. Endringsforslag



a) Ser dere behov for å etablere nye fag? Hvis ja, vennligst beskriv det/dem.



b) Ser dere behov for å endre noe i eksisterende fag? Eksempel:



· læreplan

· opplæringsordning (1+3, 2+2 osv.)

· annet



c) Ser dere behov for å legge ned noen av fagene i utdanningsprogrammet?



d) Ser dere andre endringsbehov? 



Husk dokumentasjon!

Dere må begrunne og dokumentere alle endringsforslag dere melder inn her. Myndighetene og arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene har tidligere blitt enige om hvilke dokumentasjons- og utredningskrav som skal stilles til dem som ønsker å sende inn endringsforslag. Alle endringsforslag skal så langt det er mulig inneholde:

· problembeskrivelse som omfatter

· hva problemstillingen består i

· antall mennesker som er berørt av problemet/problemene

· refleksjoner rundt årsaker (struktur/prosess)

· grunnen til at dere ønsker å ta saken videre til myndighetene 

· vurdering av alternative løsninger

· analyse og vurdering av antatte vesentlige konsekvenser av endringen dere foreslår

· økonomiske og administrative konsekvenser for statlig og fylkeskommunal forvaltning samt for private (næringsvirksomhet og enkeltpersoner)



En uttømmende beskrivelse av kravene finner dere i retningslinjene for samarbeidet mellom SRY, de faglige rådene og Udir.















image1.jpeg

@ Utdanningsdirektoratet






image2.png

v%@
EWMML.

Service og samferdsel







image3.emf
Vedlegg IV_Nøkkeltall  Service og samferdsel.xlsx


Vedlegg IV_Nøkkeltall Service og samferdsel.xlsx
Nøkkeltall 

						Nøkkeltall Service og samferdsel

						2010				2011				2012				2013



				Antall søkere til Vg1		2861				3117				3345				3309



				Antall søkere til programomr. på Vg2		4297				4521				4594				4540



				Antall søkere til Vg3 i skole (normalt løp)



				Søkere til læreplass		1738				2015				2024				2298





				Nye lærekontrakter                  		1614				1753				1642



				Løpende lærekontrakter 		2981				3236				3292



				Fagopplæring i skole, antall		35				41



				Nye opplæringskontrakter (lærekandidater)		47				58				47



				Avlagte fagprøver, antall		1933				2210				2604



				Andel bestått		96%				95%				95%



				Gjennomføringsprosent* (normert tid + 2 år)						58%



				Andel oppnådd fag- svennebrev etter fire år** 										78%



				Antall påbygg						1248



				Andel påbygg		34%				32%

				*Ny indikator. Første gang 2005- kullet. R94- Salg og service

				**Ny indikator. Andel nye lærlinger i 2008 som har oppnådd fagbrev etter fire år. Kun kunnskapsløftet. 

				***Finnes i skoleporten. Vi har kun antall for 2011. Ellers andeler. Tall for overgang 2012 ikke klar

				***Tall per skoleår. 2010/2011. 2011/2012. Vi har ikke tall for 2012/2013. Tallene er fra resultatfilen. Elevtellingen per 1.10 er for tidlig for å få gode tall for fagopplæring i skole

				*****Alle søkertall er søkere per 1.3. Søkere til læreplasser inkluderer  de som søker læreplass gjennom vigo, ikke de som skaffer læreplass på egenhånd

				: Tall under publiseringsgrense





Nye kontrakter_fylke

		Nye lærekontrakter  2012

				Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

		Totalt		1642		39		153		150		39		71		61		72		57		43		75		230		130		41		66		127		61		120		86		21

		Ikt-Servicefaget		436		12		39		53		12		23		24		17		15		12		10		42		48		11		21		29		10		39		11		8

		Kontor- Og Administrasjonsfaget		292		11		11		34		6		8		7		10		5		3		25		58		32		5		6		23		11		20		13		4

		Logistikkfaget		122		3		12		13		2		0		4		2		3		0		3		32		12		5		7		8		2		9		5		0

		Reiselivsfaget		59		1		42		2		0		1		1		3		0		0		0		2		1		1		0		1		0		1		2		1

		Resepsjonsfaget		84		1		6		9		0		1		5		3		2		0		2		2		12		3		3		8		3		17		6		1

		Salgsfaget		328		6		20		13		7		15		9		29		15		23		27		54		9		6		12		23		22		21		16		1

		Sikkerhetsfaget		50		0		0		13		0		1		0		0		0		0		0		11		3		0		1		12		2		2		5		0

		Yrkessjåførfaget		271		5		23		13		12		22		11		8		17		5		8		29		13		10		16		23		11		11		28		6





		Nye lærekontrakter 2011

				Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

		Totalt		1753		66		188		135		50		81		70		75		64		51		92		222		130		34		98		121		54		107		93		22

		Butikkfaget		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		Ikt-Servicefaget		482		14		55		48		16		30		26		28		18		13		20		42		40		6		34		30		11		34		13		4

		Kontor- Og Administrasjonsfaget		253		10		9		29		6		15		6		6		9		5		16		47		24		5		4		20		8		19		12		3

		Logistikkfaget		118		5		8		7		2		1		4		4		5		3		3		29		10		1		11		7		2		13		3		0

		Reiselivsfaget		91		0		69		5		0		1		1		2		2		0		1		3		2		0		0		0		1		4		0		0

		Resepsjonsfaget		96		5		7		11		0		4		5		2		3		3		1		9		12		2		5		6		2		13		4		2

		Salgsfaget		374		21		23		15		13		10		16		22		16		21		32		59		19		5		17		27		21		9		24		4

		Sikkerhetsfaget		56		0		2		12		0		0		0		2		0		0		3		5		7		0		2		7		2		4		8		2

		Yrkessjåførfaget		282		11		15		8		13		20		12		9		11		6		16		28		16		15		25		23		7		11		29		7





		Nye lærekontrakter 2010

				Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

		Totalt		1614		65		154		130		47		52		57		83		56		47		79		210		110		51		80		128		64		101		79		21

		Butikkfaget		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0

		Ikt-Servicefaget		417		13		38		38		12		21		22		25		13		12		22		41		31		6		33		28		15		33		10		4

		Kontor- Og Administrasjonsfaget		285		12		14		35		11		3		6		11		9		3		20		56		19		4		5		26		9		24		14		4

		Kontorfaget		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0

		Logistikkfaget		118		2		11		12		2		1		3		5		4		2		6		19		9		4		5		10		11		7		4		1

		Reiselivsfaget		62		0		52		2		0		2		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		2		0

		Resepsjonsfaget		84		4		7		14		0		2		6		4		3		0		1		4		9		3		6		8		2		8		1		2

		Salgsfaget		360		23		25		11		7		15		9		25		16		20		23		61		15		7		15		27		17		15		28		1

		Sikkerhetsfaget		42		0		1		13		0		1		1		2		1		0		1		4		10		0		1		1		0		3		2		1

		Yrkessjåførfaget		241		11		6		5		15		7		9		11		10		10		5		25		16		27		13		27		10		10		16		8





Løpende_fylke

				Løpende lærekontrakter 2012

						Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		3292		102		354		271		81		149		121		145		118		93		158		454		247		77		149		241		106		209		174		43

				Ikt-Servicefaget		890		26		93		99		24		53		49		44		31		26		29		79		86		17		52		57		20		71		22		12

				Kontor- Og Administrasjonsfaget		539		22		17		60		14		24		12		17		16		6		38		110		53		10		11		41		19		36		26		7

				Kontorfaget		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0

				Logistikkfaget		229		6		20		20		4		1		7		4		7		2		7		59		24		6		13		13		6		20		10		0

				Reiselivsfaget		164		1		131		4		0		2		2		5		2		0		1		4		1		1		0		1		1		5		2		1

				Resepsjonsfaget		165		3		13		20		0		4		10		5		5		3		3		10		22		4		8		16		4		25		8		2

				Salgsfaget		685		25		44		25		18		23		21		54		34		46		58		119		29		9		23		47		37		29		39		5

				Sikkerhetsfaget		98		0		2		25		0		2		0		2		0		0		3		16		9		0		2		17		2		5		11		2

				Yrkessjåførfaget		521		19		34		18		21		40		20		14		23		10		19		57		22		30		40		49		17		18		56		14





				Løpende lærekontrakter 2011

						Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		3236		111		357		250		93		134		121		151		114		88		160		417		244		79		170		240		108		181		172		46

				Butikkfaget		8		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		3		1		0		2		1		0		0		0		0

				Ikt-Servicefaget		897		27		98		90		24		52		46		51		33		24		42		80		75		12		66		61		25		63		22		6

				Kontor- Og Administrasjonsfaget		504		17		22		60		16		17		11		16		16		8		32		97		47		9		8		42		17		35		27		7

				Kontorfaget		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0

				Logistikkfaget		227		7		18		16		3		2		7		10		10		4		10		50		22		4		16		14		7		20		7		0

				Reiselivsfaget		168		0		139		5		0		3		2		2		2		0		2		3		2		0		1		0		1		4		2		0

				Reiseservicefaget		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Resepsjonsfaget		176		6		14		25		0		5		9		7		7		4		2		10		23		5		11		14		4		21		5		4

				Salgsfaget		664		35		43		22		20		24		25		44		26		35		51		116		33		11		26		46		37		15		50		5

				Sikkerhetsfaget		89		0		3		21		0		1		1		4		1		0		4		8		12		0		3		9		2		6		11		3

				Yrkessjåførfaget		500		19		19		11		30		30		20		17		18		13		17		50		28		38		37		53		15		17		47		21



				Løpende lærekontrakter  2010

						Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		2981		115		280		238		75		110		109		147		114		80		144		382		223		90		156		236		96		190		156		40

				Butikkfaget		22		1		1		0		0		0		0		1		1		1		2		6		3		1		2		0		0		0		3		0

				Ikt-Servicefaget		823		24		75		73		22		48		46		46		32		20		40		75		63		13		65		58		23		65		26		9

				Kontor- Og Administrasjonsfaget		519		17		28		60		17		11		9		21		19		8		31		100		47		6		12		45		16		44		23		5

				Kontorfaget		20		1		0		1		1		1		0		1		0		0		1		1		3		0		0		4		0		2		3		1

				Logistikkfaget		197		6		14		22		2		1		6		8		10		3		10		33		22		7		5		15		13		13		6		1

				Reiselivsfaget		112		0		90		4		0		2		1		1		0		0		1		3		0		2		1		0		0		4		3		0

				Reiseservicefaget		7		0		5		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0

				Resepsjonsfaget		162		7		11		22		0		5		11		6		7		5		5		9		24		4		7		12		3		18		4		2

				Salgsfaget		635		44		40		26		13		23		18		45		27		32		45		103		25		13		27		56		28		24		45		1

				Sikkerhetsfaget		72		0		1		18		1		1		1		4		1		0		2		11		11		0		1		4		0		5		7		4

				Vekterfaget		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

				Yrkessjåførfaget		411		15		15		12		19		18		16		14		17		11		7		41		25		44		36		42		13		15		35		16





Avlagte prøver_fylke

		Avlagte fag- og svenneprøver  per 1.10.2012

				Lærefag		Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		2604		128		291		202		79		99		82		114		79		54		167		267		192		58		190		217		95		153		115		22

		8195		Butikkfaget		43		,		,		,		4		,		,		,		1		,		1		15		7		2		2		9		,		1		1		,

		8196		Kontorfaget		13		,		,		,		,		,		,		,		5		,		,		,		1		,		,		2		2		,		3		,

		8197		Reiseservicefaget		2		,		,		,		,		,		,		,		,		,		,		1		1		,		,		,		,		,		,		,

		8198		Resepsjonsfaget		3		,		,		,		,		,		,		,		1		,		,		,		1		,		1		,		,		,		,		,

		8199		Vekterfaget		9		,		,		,		,		,		,		,		,		,		,		1		2		,		4		1		,		,		,		1

		SSISF3		Ikt-Servicefaget		426		14		51		34		11		25		28		19		13		12		21		39		32		6		37		29		17		31		7		,

		SSKAD3		Kontor- Og Administrasjonsfaget		329		10		18		39		7		8		8		13		12		5		22		47		29		6		14		25		11		34		19		2

		SSLOG3		Logistikkfaget		650		40		133		74		8		18		21		24		15		9		28		71		49		5		50		55		8		22		20		,

		SSRES3		Resepsjonsfaget		89		2		10		12		,		3		3		6		5		1		1		3		13		3		5		3		2		12		3		2

		SSRLV3		Reiselivsfaget		61		,		40		2		,		2		1		,		,		,		1		,		1		,		1		,		,		3		9		1

		SSSIK3		Sikkerhetsfaget		82		,		4		14		2		1		1		4		1		3		7		10		7		,		4		11		5		3		5		,

		SSSLG3		Salgsfaget		530		34		21		12		24		22		11		33		12		11		39		67		22		10		37		46		37		42		35		15

		SSYRK3		Yrkessjåførfaget		367		28		14		15		23		20		9		15		14		13		47		13		27		26		35		36		13		5		13		1

		Avlagte fag- og svenneprøver  per 1.10.2011

				Lærefag		Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		2210		114		200		185		63		101		91		119		84		49		94		240		166		43		86		178		83		130		135		49

		8195		Butikkfaget		55		3		1		,		4		,		,		1		2		3		3		8		1		,		2		6		10		4		6		1

		8196		Kontorfaget		29		1		,		1		,		,		,		1		1		,		1		3		6		3		2		3		,		3		3		1

		8197		Reiseservicefaget		9		,		2		,		,		,		1		,		,		,		3		,		1		,		,		,		,		,		2		,

		8198		Resepsjonsfaget		12		,		,		,		,		,		,		,		,		,		1		1		4		,		1		1		,		,		2		2

		8199		Vekterfaget		7		,		,		,		,		,		,		,		,		,		,		2		3		,		,		,		,		1		,		1

		SSISF3		Ikt-Servicefaget		389		14		31		28		12		29		23		35		18		8		17		34		26		6		28		22		10		28		13		7

		SSKAD3		Kontor- Og Administrasjonsfaget		313		9		23		31		9		10		5		11		14		9		29		53		25		4		6		21		10		25		13		6

		SSLOG3		Logistikkfaget		532		52		66		60		17		12		17		25		18		,		4		71		59		7		7		54		12		29		21		1

		SSRES3		Resepsjonsfaget		78		4		6		8		1		4		4		2		3		3		2		4		10		1		1		9		2		10		2		2

		SSRLV3		Reiselivsfaget		44		,		16		3		,		,		,		2		,		1		,		5		2		2		1		,		2		6		3		1

		SSSIK3		Sikkerhetsfaget		81		,		8		18		1		1		7		4		,		,		3		6		7		,		6		3		11		2		3		1

		SSSLG3		Salgsfaget		413		24		22		22		10		13		23		22		16		19		24		40		7		8		19		39		18		17		47		23

		SSYRK3		Yrkessjåførfaget		248		7		25		14		9		32		11		16		12		6		7		13		15		12		13		20		8		5		20		3





		Avlagte fag- og svenneprøver  per 1.10.2010

				Lærefag		Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

						1933		56		177		147		48		77		109		101		51		58		110		183		159		46		74		186		87		90		148		26

		8195		Butikkfaget		174		6		5		5		6		3		7		19		1		4		22		24		15		5		11		8		8		17		7		1

		8196		Kontorfaget		112		3		5		6		2		3		,		3		2		1		13		13		17		7		8		8		6		8		4		3

		8197		Reiseservicefaget		28		,		8		2		,		,		,		,		,		,		,		,		,		,		,		,		16		1		1		,

		8198		Resepsjonsfaget		32		1		4		2		1		,		3		,		1		,		1		1		9		2		3		2		,		2		,		,

		8199		Vekterfaget		23		1		,		3		,		,		3		1		,		,		,		,		4		,		1		,		,		,		6		4

		SSISF3		Ikt-Servicefaget		279		9		31		25		10		17		19		15		11		10		20		24		16		7		18		10		15		17		3		2

		SSKAD3		Kontor- Og Administrasjonsfaget		220		4		14		17		3		10		6		9		7		4		18		44		19		4		4		24		4		15		13		1

		SSLOG3		Logistikkfaget		389		16		46		31		14		11		32		27		3		9		6		16		22		6		3		60		10		11		65		1

		SSRES3		Resepsjonsfaget		56		,		9		10		,		2		3		1		3		,		2		4		2		,		3		9		1		2		1		4

		SSRLV3		Reiselivsfaget		89		,		16		9		5		3		1		1		,		1		1		7		14		1		1		,		,		5		15		9

		SSSIK3		Sikkerhetsfaget		20		1		,		2		,		,		,		1		,		,		,		4		5		,		,		2		1		,		3		1

		SSSLG3		Salgsfaget		385		9		22		30		2		19		32		20		15		26		16		41		27		5		15		54		20		11		21		,

		SSYRK3		Yrkessjåførfaget		126		6		17		5		5		9		3		4		8		3		11		5		9		9		7		9		6		1		9		,





Avlagte prøver_Kandidattype

		Avlagte fag- og svenneprøver etter kandidattype 2012*										Andel praksiskandidater 50%

				Lærefag		Elever		Lærlinger		Praksiskandidater

		8195		Butikkfaget		0		11		32

		8196		Kontorfaget		0		2		11

		8197		Reiseservicefaget		0		0		2

		8198		Resepsjonsfaget		0		2		1

		8199		Vekterfaget		0		1		8

		SSISF3		Ikt-Servicefaget		18		398		10

		SSKAD3		Kontor- Og Administrasjonsfaget		2		234		93

		SSLOG3		Logistikkfaget		1		86		563

		SSRES3		Resepsjonsfaget		1		71		17

		SSRLV3		Reiselivsfaget		0		47		14

		SSSIK3		Sikkerhetsfaget		2		35		45

		SSSLG3		Salgsfaget		8		239		283

		SSYRK3		Yrkessjåførfaget		1		154		212

				Totalt		33		1280		1291



		Avlagte fag- og svenneprøver etter kandidattype 2011*

				Lærefag		Elever		Lærlinger		Praksiskandidater

		8195		Butikkfaget		0		22		33

		8196		Kontorfaget		0		14		15

		8197		Reiseservicefaget		0		4		5

		8198		Resepsjonsfaget		0		8		4

		8199		Vekterfaget		0		2		5

		SSISF3		Ikt-Servicefaget		13		371		5

		SSKAD3		Kontor- Og Administrasjonsfaget		0		229		84

		SSLOG3		Logistikkfaget		0		76		456

		SSRES3		Resepsjonsfaget		0		63		15

		SSRLV3		Reiselivsfaget		0		31		13

		SSSIK3		Sikkerhetsfaget		0		25		56

		SSSLG3		Salgsfaget		9		240		164

		SSYRK3		Yrkessjåførfaget		0		132		116

				Totalt		22		1217		971

		Avlagte fag- og svenneprøver etter kandidattype 2010*

				Lærefag		Elever		Lærlinger		Praksiskandidater

		8195		Butikkfaget		0		104		70

		8196		Kontorfaget		0		89		23

		8197		Reiseservicefaget		0		10		18

		8198		Resepsjonsfaget		0		26		6

		8199		Vekterfaget		0		16		7

		SSISF3		Ikt-Servicefaget		4		270		5

		SSKAD3		Kontor- Og Administrasjonsfaget		0		179		41

		SSLOG3		Logistikkfaget		0		31		358

		SSRES3		Resepsjonsfaget		0		45		11

		SSRLV3		Reiselivsfaget		0		21		68

		SSSIK3		Sikkerhetsfaget		0		11		9

		SSSLG3		Salgsfaget		2		186		197

		SSYRK3		Yrkessjåførfaget		0		56		70

				Totalt		6		1044		883





Resultater

				Resultater fag- og svenneprøver. Alle fylker 2012*

						Lærefag		Bestått		Bestått meget godt		Ikke bestått		Totalt avlagt 		Andel bestått

						Totalt		1611		859		134		2604		95%

				8195		Butikkfaget		:		:		:

				8196		Kontorfaget		9		4		0

				8197		Reiseservicefaget		2		0		0

				8198		Resepsjonsfaget		2		1		0

				8199		Vekterfaget		:		:		:

				SSISF3		Ikt-Servicefaget		246		145		35

				SSKAD3		Kontor- Og Administrasjonsfaget		174		140		15

				SSLOG3		Logistikkfaget		471		165		14

				SSRES3		Resepsjonsfaget		50		33		6

				SSRLV3		Reiselivsfaget		41		20		0

				SSSIK3		Sikkerhetsfaget		49		21		12

				SSSLG3		Salgsfaget		289		203		38

				SSYRK3		Yrkessjåførfaget		248		108		11





				Resultater fag- og svenneprøver. Alle fylker 2011*

						Lærefag		Bestått		Bestått meget godt		Ikke bestått		Totalt avlagt 		Andel bestått

						Totalt		1317		772		121		2210		95%

				8195		Butikkfaget

				8196		Kontorfaget

				8197		Reiseservicefaget

				8198		Resepsjonsfaget

				8199		Vekterfaget

				SSISF3		Ikt-Servicefaget

				SSKAD3		Kontor- Og Administrasjonsfaget

				SSLOG3		Logistikkfaget

				SSRES3		Resepsjonsfaget

				SSRLV3		Reiselivsfaget

				SSSIK3		Sikkerhetsfaget

				SSSLG3		Salgsfaget

				SSYRK3		Yrkessjåførfaget

				Resultater fag- og svenneprøver. Alle fylker 2010*

						Lærefag		Bestått		Bestått meget godt		Ikke bestått		Totalt avlagt 		Andel bestått

						Totalt		1218		640		75		1933		96%

				8195		Butikkfaget

				8196		Kontorfaget

				8197		Reiseservicefaget

				8198		Resepsjonsfaget

				8199		Vekterfaget

				SSISF3		Ikt-Servicefaget

				SSKAD3		Kontor- Og Administrasjonsfaget

				SSLOG3		Logistikkfaget

				SSRES3		Resepsjonsfaget

				SSRLV3		Reiselivsfaget

				SSSIK3		Sikkerhetsfaget

				SSSLG3		Salgsfaget

				SSYRK3		Yrkessjåførfaget

				*Viser kun resultater i enkeltfag for 2012





Søkere vg1_ fylke

				Søkere  vg1 per fylke og programområde 2013

						Totalt		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Service Og Samferdsel		3309		223		451		188		149		119		169		262		109		92		120		262		328		57		123		224		96		139		149		49



				Søkere  vg1 per fylke og programområde 2012

						Totalt		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Service Og Samferdsel		3345		254		408		220		93		97		212		227		100		98		159		324		296		61		148		236		104		132		136		40



				Søkere  vg1 per fylke og programområde 2011

						Totalt		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Service Og Samferdsel		3117		201		433		187		94		153		163		253		102		85		136		280		295		58		143		162		82		133		119		38



				Søkere vg1 per fylke og programområde 2010

						Totalt		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Service Og Samferdsel		2861		203		390		193		89		97		156		206		108		76		127		242		234		61		126		202		109		79		123		40





Søkere vg2_fylke

				Søkere vg2 per fylke og programområde 2013

						Totalt		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		4540		366		481		240		191		167		333		293		157		149		152		399		386		96		227		317		146		211		148		81

				Ikt-Servicefag		1541		143		169		77		78		47		163		82		57		42		60		119		117		19		81		94		54		95		17		27

				Reiseliv		541		37		70		40		30		25		23		52		7		14		7		44		41		12		26		22		16		34		26		15

				Salg, Service Og Sikkerhet		1824		142		213		109		57		57		124		131		56		75		69		155		182		45		82		138		66		46		63		14

				Transport Og Logistikk		634		44		29		14		26		38		23		28		37		18		16		81		46		20		38		63		10		36		42		25

				Søkere vg2 per fylke og programområde 2012

						Totalt		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		4594		364		478		200		187		206		333		294		158		147		150		379		397		96		241		331		159		226		175		73

				Ikt-Servicefag		1665		143		162		70		86		58		165		70		56		54		53		134		156		22		85		106		73		116		34		22

				Reiseliv		524		42		36		33		17		36		34		54		18		12		7		35		45		17		32		25		17		28		19		17

				Salg, Service Og Sikkerhet		1774		142		249		89		57		76		103		142		49		65		78		138		155		38		69		123		55		61		75		10

				Transport Og Logistikk		631		37		31		8		27		36		31		28		35		16		12		72		41		19		55		77		14		21		47		24

				Søkere vg2 per fylke og programområde 2011

						Totalt		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		4521		341		533		223		199		197		304		267		173		137		130		373		371		107		228		303		181		203		187		64

				Ikt-Servicefag		1670		131		248		63		92		61		130		93		65		40		46		115		138		26		93		99		75		109		30		16

				Reiseliv		579		62		66		53		11		25		40		51		5		12		3		35		47		26		22		37		23		26		20		15

				Salg, Service Og Sikkerhet		1628		114		191		88		64		62		109		109		57		69		67		150		136		32		82		115		57		40		82		4

				Transport Og Logistikk		644		34		28		19		32		49		25		14		46		16		14		73		50		23		31		52		26		28		55		29

				Søkere vg2 per fylke og programområde 2010

						Totalt		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		4297		309		492		220		194		206		286		259		172		135		168		335		360		102		247		278		156		174		160		44

				Ikt-Servicefag		1515		93		203		87		85		79		128		97		77		57		58		76		111		30		90		73		66		81		14		10

				Reiseliv		543		41		60		32		27		18		33		53		16		6		4		54		54		22		32		42		17		9		18		5

				Salg, Service Og Sikkerhet		1596		139		201		90		45		63		101		91		49		54		89		141		140		22		80		98		59		57		64		13

				Transport Og Logistikk		643		36		28		11		37		46		24		18		30		18		17		64		55		28		45		65		14		27		64		16





Søkere lære_fylke

				Søkere til læreplasser  fylke og lærefag 2013

						Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		2298		157		175		146		80		107		156		152		108		68		102		227		142		53		133		166		83		114		93		36

				Ikt-Servicefaget		690		35		69		47		19		39		57		44		38		8		23		55		43		13		48		37		25		49		29		12

				Kontor- Og Administrasjonsfaget		247		20		12		29		9		5		15		16		3		4		22		37		20		9		8		19		8		9		2		0

				Logistikkfaget		141		6		12		7		1		3		6		9		15		0		0		29		10		3		14		10		3		8		4		1

				Reiselivsfaget		90		4		5		15		3		5		4		13		3		0		3		6		9		1		2		4		1		1		6		5

				Resepsjonsfaget		97		6		6		8		4		11		14		6		1		1		0		5		9		2		3		3		5		10		1		2

				Salgsfaget		533		58		41		23		18		22		33		45		25		35		32		51		20		10		21		39		28		17		14		1

				Sikkerhetsfaget		157		12		15		13		6		3		10		12		5		5		11		16		12		2		6		15		5		6		3		0

				Yrkessjåførfaget		343		16		15		4		20		19		17		7		18		15		11		28		19		13		31		39		8		14		34		15

				Søkere til læreplasser  fylke og lærefag 2012

						Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		2024		125		157		109		74		96		115		129		96		69		86		211		155		60		101		138		89		85		105		24

				Ikt-Servicefaget		565		26		63		40		17		30		43		22		26		12		18		33		47		15		37		29		30		44		21		12

				Kontor- Og Administrasjonsfaget		249		18		12		25		8		9		4		10		6		7		14		51		19		8		13		24		5		9		5		2

				Logistikkfaget		153		10		8		11		6		2		12		6		17		0		2		28		16		5		5		10		3		3		9		0

				Reiselivsfaget		94		7		15		10		0		3		6		7		1		3		2		4		11		0		5		1		7		3		7		2

				Resepsjonsfaget		93		10		4		6		3		3		5		11		1		0		1		7		9		5		2		5		5		7		9		0

				Salgsfaget		457		31		38		12		14		22		30		49		23		29		32		46		17		8		20		29		23		13		20		1

				Sikkerhetsfaget		125		13		7		2		7		6		1		12		4		5		2		19		10		3		5		11		5		3		8		2

				Yrkessjåførfaget		288		10		10		3		19		21		14		12		18		13		15		23		26		16		14		29		11		3		26		5







				Søkere til læreplasser  fylke og lærefag 2011

						Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		2015		123		201		107		71		102		119		110		89		70		110		217		146		51		112		120		82		70		92		23

				Ikt-Servicefaget		618		35		102		29		20		38		40		30		36		14		29		48		43		16		35		33		34		24		9		3

				Kontor- Og Administrasjonsfaget		236		13		12		33		9		10		10		10		6		4		12		46		22		4		9		12		4		10		8		2

				Logistikkfaget		134		7		11		4		5		2		14		6		7		3		4		24		11		1		6		12		4		6		7		0

				Reiselivsfaget		86		5		9		9		2		1		4		13		4		4		4		9		9		0		3		0		2		4		4		0

				Resepsjonsfaget		80		8		6		6		2		6		7		5		3		1		1		6		7		2		3		6		6		2		3		0

				Salgsfaget		403		41		33		14		12		17		28		32		15		27		41		41		15		1		18		22		17		7		18		4

				Sikkerhetsfaget		129		6		11		7		3		5		1		9		2		2		11		13		16		1		5		13		8		6		7		3

				Yrkessjåførfaget		329		8		17		5		18		23		15		5		16		15		8		30		23		26		33		22		7		11		36		11







				Søkere til læreplasser  fylke og lærefag 2010

						Alle fylker		Østfold		Akershus		Oslo		Hedmark		Oppland		Buskerud		Vestfold		Telemark		Aust-Agder		Vest-Agder		Rogaland		Hordaland		Sogn og Fjordane		Møre og Romsdal		Sør-Trøndelag		Nord-Trøndelag		Nordland		Troms		Finnmark

				Totalt		1738		92		184		94		55		66		117		104		74		74		98		164		108		59		105		107		63		88		67

				Ikt-Servicefaget		538		19		85		29		12		28		43		25		21		20		28		43		40		11		44		27		20		31		9		2

				Kontor- Og Administrasjonsfaget		213		10		22		23		6		4		10		12		8		3		19		41		18		4		5		13		5		5		4		1

				Logistikkfaget		102		12		12		2		0		1		10		3		10		1		3		12		6		3		5		8		2		6		5		1

				Reiselivsfaget		60		5		5		6		2		2		3		6		2		4		0		4		5		1		5		0		2		2		5		1

				Resepsjonsfaget		87		4		5		4		4		6		7		7		5		1		3		5		6		4		6		2		4		4		8		2

				Salgsfaget		350		27		33		13		9		13		28		35		14		17		26		34		12		7		14		17		18		17		15		1

				Sikkerhetsfaget		93		3		12		12		3		0		6		10		1		4		5		6		4		1		5		7		5		8		0		1

				Yrkessjåførfaget		294		12		10		5		19		12		10		6		13		24		14		19		17		28		21		33		7		15		20		9

				Yrkessjåførkurs For Voksne		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0





Totale søkertall per år



								Søkere vg1 - utvikling per år

								2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013

						Service Og Samferdsel				2845		2842		2725		2861		3117		3345		3309



								Søkere  vg2 - utvikling per år

										2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013

						Ikt-Servicefag				1664		1539		1727		1515		1670		1665		1541

						Reiseliv				592		615		643		543		579		524		541

						Salg, Service Og Sikkerhet				1944		1789		1740		1596		1628		1774		1824

						Transport Og Logistikk				518		508		592		643		644		631		634

						Total				4718		4451		4702		4297		4521		4594		4540







								Søkere til læreplass utvikling per år. Kunnskapsløftet

										2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013

						Ikt-Servicefaget						512		571		538		618		565		690

						Kontor- Og Administrasjonsfaget						201		214		213		236		249		247

						Logistikkfaget						98		85		102		134		153		141

						Reiselivsfaget						95		86		60		86		94		90

						Resepsjonsfaget						64		64		87		80		93		97

						Salgsfaget						423		384		350		403		457		533

						Sikkerhetsfaget						81		93		93		129		125		157

						Yrkessjåførfaget						297		296		294		329		288		343

						Yrkessjåførkurs For Voksne						0		3		1		0		0		0

						Total						1771		1796		1738		2015		2024		2298

						Søkere til læreplass utvikling per år. R94

								2006		2007		2008

						Butikkfaget		453		530		1

						Kontorfaget		288		248		0

						Reiseservicefaget		107		87		1

						Resepsjonsfaget		150		118		0

						Vekterfaget		81		102		0

						Total		1079		1085		2
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Forslag om revisjon av læreplanen i felles programfag på Utdanningsprogram for Service og samferdsel Vg1 





Bakgrunn for forslaget



I retningslinjene for samarbeidet mellom SRY, de faglige rådene og Utdanningsdirektoratet står det under pkt. 2 Endringsforslag: «De faglige rådene har et særskilt ansvar for å følge aktualiteten i innholdet i læreplanene……. Gjennom de faglige rådene skal partene på ethvert tidspunkt kunne gi råd og innspill til innholdet i læreplanene.» 



I Stortingsmelding 20 På rett vei Kvalitet og mangfold i fellesskolen er det et eget kapittel om relevans og fleksibilitet i videregående opplæring (kapittel 6). Her påpeker departementet at en viktig utfordring for videregående opplæring er å sørge for at innholdet i utdanningen er relevant for samfunnets og arbeidslivets framtidige behov for kompetanse. 



Videre brukes Utdanningsprogram for service og samferdsel flere plasser i Stortingsmelding 20 som eksempel på utdanningsprogram som ikke fungerer godt nok når det gjelder rekruttering til lærefagene, gjennomføring med fag- og svennebrev eller yrkeskompetanse og rekruttering og verdsetting på arbeidsmarkedet. 



I denne settingen er det på tide med en revisjon/ny læreplan i felles programfag på Vg1.



Ny læreplan



Læreplanen for programfagene på Vg1 Service og samferdsel ble laget til innføringen av Kunnskapsløftet i 2006 og har ikke vært endret siden. Både samfunnsutviklingen og den teknologiske utviklingen innen våre fagområder de siste årene gjør det nødvendig med  revisjon/fornying av denne læreplanen nå.



Utdanningsprogram for Service og samferdsel blir sett på som et program med mye teori. Dette fordi læreplanen i veldig liten grad vektlegger ferdigheter. Dette gjør at lærebøkene også preges av teoretiske emner. Lærebøkene er gammeldagse. De ble laget til Studieretning for salg og service som ble opprettet i 2001 med tilpasning til Kunnskapsløftet i 2006. Selv om det er læreplanen som skal styre opplæringen, vet vi at læremidlene er med på å prege det som skjer i skolen fordi det er disse læremidlene elevene får utdelt. 



For å få til mer praksisretting av programfagene er det nødvendig med en grundig gjennomgang og modernisering av kompetansemålene i læreplanen. Det samme gjelder de grunnleggende ferdighetene og spesielt grunnleggende digitale ferdigheter.





Felles programfag er i dag strukturert i 3 programfag. 



1. Planlegging

2. Drift og oppfølging

3. Kommunikasjon og service



Problemet med denne strukturen er at disse begrepene er oppleves intetsigende av elevene. De beskriver ikke fag som elevene kan kjenne seg igjen i, og forbindes ikke med noe som kjennetegner det utdanningsprogrammet og de yrkene elevene skal utdanne seg til. Dette er heller ikke begreper som er beskrivende for arbeidslivet og fagmiljøene.



Planlegging, Drift og oppfølging og Kommunikasjon og service er begreper som ikke har tilknytning til spesielle utdanningsområder. De kan brukes innen nær sagt alle yrkesområder.

Dette gjør at elevene ikke får noe forhold til programfagene. De skjønner ikke forskjellen på fagene og hva som skiller dem? Siden disse begrepene ikke forbindes med Service og samferdsel spesielt, skaper de ikke identitet og stolthet. Forvirringen forsterkes ved at læreplanmål som forbindes med kjente fag som økonomi og markedsføring, finnes både i Planlegging og Drift og oppfølging. Dvs læreplanmål som elevene forbinder med ett fag for eksempel markedsføring , er tema i flere av dagens programfag. Dette er meget forvirrende for elevene. Det er i dag vanskelig å se en faglig og/eller pedagogisk begrunnelse for denne inndelingen.



Faglig råd for Service og samferdsel har i møte med lærere på Service og samferdsel på sine fylkesbesøk, gjentatte ganger blitt oppfordret til å bidra til en endring av navnene på programfagene på Vg1. Begrunnelsen er gitt ovenfor.



Nye programfag



Felles programfag struktureres i 3 «nye» programfag. Programfagene utfyller hverandre og må sees i sammenheng.



1. Økonomi og administrasjon 

2. Praktisk markedsføring

3. Salg og kundebehandling



Dette er fag som er karakteristiske for fagområdet og yrkene innen utdanningsprogrammet. 



Beskrivelsen av programfagene må endres og moderniseres i tråd med de nye fagene. 



[bookmark: _GoBack]For ytterligere å styrke programfagene bør det igjen bli en tverrfaglig muntlig/praktisk eksamen på Vg1. Dette vil heve statusen til fagene hos elevene. 
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Handlingsplan 2012 - 2013 

– Faglig råd for service og samferdsel


1. Ett til to møter skal ha et faglig tema eller kombineres med bedrifts- / skolebesøk. 


2. For å være mest mulig faglig oppdatert bør rådet ha møte med en fylkeskommune en gang hvert år, og gjennomføre en studiereise hvert fjerde år. 


3. Hvert enkelt medlem og varamedlem i rådet har et spesielt ansvar for å gjøre seg kjent med retningslinjer for samarbeidet mellom Samarbeidsrådet for yrkesopplæring (SRY), de faglige rådene og Utdanningsdirektoratet, samt


a. å holde seg oppdatert mht faglig utvikling og endringsbehov i ”sine” fag


b. å følge med i den internasjonale utviklingen i ”sine” fag 


4. Arbeidsgruppene har i samarbeid med AU ansvaret for å forberede saker som omhandler deres fagområder. Varamedlemmer skal i utgangspunktet ikke være med i arbeidsgruppene, med unntak der en av partene ikke er representert eller der vi ikke har nok representanter. 


Arbeidsgrupper Vg2

		Salg, service og sikkerhet



		Jostein Antonsen

		Medlem

		Handel og kontor



		Karin Lund

		Medlem

		Fagforbundet



		Ulf-Terje Nyheim Eliassen

		Medlem

		Norsk arbeidsmandsforbund



		Per Ove Grannes

		Medlem

		Utdanningsforbundet



		Ellinor Tande

		Medlem

		Utdanningsforbundet



		Anne Røvik Hegdahl

		Medlem

		Virke



		Jan Tore Harlyng

		Medlem

		KS



		Runar Karlsen

		Vara

		NHO-Service



		Reiseliv



		Eddy Kjær

		Medlem

		NHO Reiseliv



		Jan Tvedt

		Medlem

		KS



		Mangler navn

		Medlem

		Elevorganisasjonen



		Toril Dyngeseth

		Vara

		Utdanningsforbundet



		Transport og logistikk



		Håvard Galtestad

		Medlem

		YS



		Jan Sivertsen

		Medlem

		Norsk Transportarbeiderforbund



		Jørund Bjølverud

		Medlem

		Skolenes landsforbund



		Terje Sundfjord

		Medlem

		NHO Transport



		Svein Arne Bergh

		Medlem

		Spekter



		IKT-servicefag

		

		



		Jan Tore Harlyng

		Medlem

		KS



		Nils Petter Johnsrud

		Ekstern

		Kirkeparken vgs



		Morten Rønning

		Ekstern

		Virke



		Carl Erik Lunde

		Ekstern

		Gand vgs



		Johs Totland

		Ekstern

		Akademiet vgs



		Geir Ande Kristiansen

		Ekstern

		Forsvaret





· Koordineringsansvarlige i arbeidsgruppene er uthevet

Mål for 2012-2013

· Faglig råd for service og samferdsel skal gjennomgå utviklingen for alle fag rådet har ansvaret for og vurdere om; 


· faget fungerer slik det var forutsatt 


· læreplanen har behov for justeringer


· Strukturen i utdanningsprogrammet vårt er hensiktsmessig. Eventuelle forslag til endringer sendes til Utdanningsdirektoratet innen 1. mars

· Vurdere og evt. gi innspill til endringer i læreplanene på alle nivå

· Det må lovfestes en rett til påbygging til generell studiekompetanse for fagarbeidere

· Oppnevning av og kompetanse blant klagenemndsmedlemmer-, og prøvenemndsmedlemmer

· Oppfølging av evalueringen av Kunnskapsløftet   

· Rekruttering - Rådet skal arbeide for å gjøre utdanningsprogrammet for service og samferdsel attraktivt både for ungdommen og bedriftene. 

· Lærlingeundersøkelsen/ Elevundersøkelsen

· Løpende høringsuttalelser


· Fylkesbesøk – Formålet er at rådsmedlemmene skal få økt kunnskap om hvordan opplæringen i våre fag organiseres i de ulike fylkene. 

· Økt fokus på utadrettet kontakt/informasjon med media





