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Sak 40.5.13	Godkjenning av møteinnkalling og dagsorden v/ rådsleder

Eventuelt saker
Trafikkservicefaget, Karin Lund orienterer
Forsøk med IKT fag, søknad fra Bleiker Vgs, Jan Tvedt (KS) Orienterer
Fylkesbesøk til våren
Fredrik II, Taf-modell
SRY møte 5.desember: Saken om tiltakene i henhold til st.meld. 20 (Karin)


Vedtak:
Faglig råd for service og samferdsel godkjenner møteinnkalling og dagsorden med nye saker til eventuelt


Sak 41.5.13 Høring – forslag til endringer i opplæringsloven, privatskoleloven og folkehøyskoleloven 
Departementet foreslår presiseringer i kravet om at skoleeierne og styrene for de private skolene skal ha et forsvarlig system for å følge opp lovverket. Det foreslås videre å forenkle saksbehandlingsreglene for vedtak om videregående opplæring i inntil to år ekstra for minoritetsspråklige elever med rett til særskilt språkopplæring. Høringen omfatter også forslag om endringer i bestemmelsen om fylkeskommunens ansvar for opplæring i fengsel, forslag om å innføre krav til politiattest ved tilsetting i folkehøyskole og forslag om å innføre lovhjemmel for behandling av personopplysninger i Utdanningsdirektoratet og i fylkeskommunenes system for inntak til videregående opplæring. Høringsfrist 06.12.2013. lenke

Vedtak:
Faglig råd for service og samferdsel ønsker ikke å uttale seg i saken.

Sak 42.5.13 Høring – forslag til læreplan i industrioppmålingsfaget Vg3/opplæring i bedrift
Utdanningsdirektoratet har sendt på høring ny læreplan i Vg3 industrioppmålingsfaget. Industrioppmålingsfaget utdanner fagarbeidere som kontrollerer og verifiserer posisjoner og dimensjoner av moduler, understell, konstruksjoner, strukturer og andre sammenstillinger innen industrien onshore og offshore. Den nye læreplanen fastsettes av Utdanningsdirektoratet og tas i bruk fra høsten 2014. Høringsbrev og forslag til ny læreplan: her  Høringsfrist er 6. februar 2014. De faglige rådene vurderer selv om de ønsker å avgi høringssvar i saken.

Vedtak:
Faglig råd for service og samferdsel ønsker ikke å uttale seg i saken.

Sak 43.5.13 Utviklingsredegjørelser
I følge mandatet skal hvert råd skal levere en utviklingsredegjørelse to ganger per oppnevningsperiode. Redegjørelsen bør blant annet ta for seg ev. behov for nyetablering, omlegging og nedlegging av utdanninger som hører til utdanningsprogrammet rådet har ansvar for. Formålet med redegjørelsen er å gi Utdanningsdirektoratet en samlet oversikt over endringer i sektoren deres som kan ha betydning for opplæringstilbudet. Med tilgang til en slik oversikt vil myndighetene være bedre forberedt på større endringer det kan bli behov for å gjennomføre. Frist for de faglige rådene til å levere utviklingsredegjørelse er 31.12.2013.

Rådet har organisert arbeidet i arbeidsgrupper. Disse har arbeidet videre med utarbeiding av utviklingsredegjørelser i samsvar med vedtak i det faglige rådet. Tidsfrist for innsending til AU var 1. september. Innspillene følger vedlagt innkallingen.

Redegjørelsen henviser til en del rapporter mv. Dersom organisasjonene i rådet har utarbeidet undersøkelser eller rapporter som kan belyse problemstillingene i utviklingsredegjørelsen ytterligere, ønsker AU å få tilsendt disse.



Forslag til vedtak:
Faglig råd for service og samferdsel anbefaler vedlagt forslag til utviklingsredegjørelse, med en presisering av forutsetninger for arbeidsprosessen. 


Sak 44.5.13 Presentasjon av rapporten Yrkesfagelevers ulike tilpasninger til fagopplæring (kl. 12.00-12.45)
NIFU v/Asgeir Skålholt/Håkon Høst vil presentere rapporten Yrkesfagelevers ulike tilpasninger til fagopplæring. lenke Fokus vil være på utdanningsprogrammet for service og samferdsel. Presentasjonen vil bli i direktoratets auditorium, hvor også medarbeidere i direktoratet vil bli invitert.


Forslag til vedtak:
Faglig råd for service og samferdsel tar rapporten Yrkesfagelevers ulike tilpasninger til fagopplæring til orientering


Sak 45.5.13	Forslag til endringer i læreplanene vg2 transport og logistikk og vg3 yrkessjåførfaget
Faglig råd for service- og samferdsel satte ned en gruppe for å foreslå endringer i læreplanen for Vg2 transport og logistikk og læreplanen for vg3 yrkessjåførfaget. Forslagene ble drøftet i møte fant sted 27. februar 2013. Direktoratets forslag er vedlagt innkallingen.

vedtak:
Faglig råd for service og samferdsel foreslår endringer i læreplanene innen transport og logistikk og yrkessjåførfaget i samsvar med arbeidsgruppas forslag og Utdanningsdirektoratets anbefaling


Sak 46.5.13	Forespørsel fra arbeidsgruppe i SRY om rådets arbeid med internasjonale tema
SRY har etablert en arbeidsgruppe som skal vurdere hvordan SRY og faglige råd kan involveres i arbeid med internasjonale spørsmål. Gruppa foreslår arbeidsgruppen å bruke et fellesmøte våren 2014 til å diskutere internasjonalisering av fag- og yrkesopplæringen. For å få innspill til agendaen for møtet oppfordres de faglige rådene til å diskutere merverdi og implikasjoner av internasjonal politikk hvordan rådet ønsker å jobbe med internasjonale tema. Gruppa ønsker tilbakemelding innen 4. desember 2013.

Innen service og samferdsel er det særlig yrkessjåførfaget som berøres av internasjonale bestemmelser.

Vedtak:
1.    Faglig råd for service og samferdsel mener SRYs arbeid bør ha fokus på norske forhold, hvor internasjonal påvirkning preger flere fag. SRY bør også kunne drøfte internasjonale spørsmål som kan få betydning for fag- og yrkesopplæringen, og hvordan Norge bør møte disse utfordringene. 

2.    Rådet mener det er nødvendig å få på plass en nasjonal godkjenningsordning for utenlandske fagarbeidere.

Sak 47.5.13 Orienteringssaker: 
Nasjonal konferanse for kvalitet i fagopplæringa
17.- 18. oktober på Thon Hotel Oslofjord i Sandvika. Karin Lund og Per Ove Grannes representerte rådet. Per Ove Grannes vil gi et kort referat. Lenke 


Landskonferansen for kompetanse i reiseliv og matindustrien 
NHO Reiseliv arrangerte i samarbeid med tre andre landsforeninger landskonferanse for kompetanse i reiseliv og matindustrien 24.-25. oktober. Årets tema for konferansen var «Kompetanse som konkurransefortrinn». Eddy Kjær vi gi en kort oppsummering. lenke
Nasjonal Yrkesfagkonferanse
12 - 13. november i Haugesund lenke  Eddy Kjær og Karin Lund deltok fra rådet. Karin presenterer inntrykk fra konferansen. 

Yrkessjåførfaget
Utvidelse av 10-ukerskurset – status.

Udir orienterer: Det er ingen ny info i denne saken.

Presentasjoner på senere møter
Avdeling for statistikk og analyse vil presentere statistikk og datagrunnlag for service og samferdsel etter nyttår. 

EQAVET
Sectoral Seminar on Quality assurance in the ICT sector (information and communications technology), 14-15 October 2013, Berlin. Nils Petter Johnsrud deltok og sender rapport. www.eqavet.eu

Tilbakemelding fra Nils Petter Johnsrud via epost:

Jeg har ventet med å lage en rapport fra Berlin på grunn av at jeg venter på å få et utkast til Policy Brife, som blir laget på bakgrunn av det som kom frem av diskusjonene i Berlin. 

Seminaret var en diskusjon om ulike sider av IKT-utdanningene i Europa. Det var tydelig at det var mange utfordringer innenfor IKT-utdanningene. Vi hadde også et skille mellom landene i sør og de i nord. Landene i Sør-Europa har problemer som følge av finanskrise og har et stort overskudd av arbeidskraft innen IKT-sektoren, mens land i Nord-Europa enten hadde en balanse eller underskudd på arbeidskraft i sektoren.

Jeg fikk også et inntrykk av at vi i Norge lå langt fremme innen IKT-utdanningen. Vi har gjort mange viktige grep, som f.eks. å legge inn engelsk i læreplanen. Ser vi oss i forhold til tyskerne så har de flere spesialiseringer innen IKT på vgs-nivå, mens de generaliserer etter hvert som de går videre i utdanningsløpet. Hvordan vi legger opp IKT i norge er en del av strukturdebatten – Hvor mye spesialisering ønsker vi i vgs?

Jeg kommer tilbake med mer etter at jeg får Policy Brife.



Sak 48.5.13 Eventuelt

1. Karin orienterer: Fagforbundet, Delta YS og KS jobber med et nytt fagbrev innenfor trafikkbetjent/trafikkservicefag. Dette er en sak som Rådet kommer til å behandle, sannsynligvis på nyåret. Se vedlagt skriv. 






2. Fylkesbesøk: Drøfter tidspunkt og hvilket fylke: Tirsdag ettermiddag til torsdag ettermiddag 3-5.juni 2014). AU ser på hvilket fylke som er aktuelt å besøke.

3. Karin orienterer om neste møte i SRY 5.desember, hvor tema blant annet er meld.st. 20

4. [bookmark: _GoBack]Det orienteres om at Bleiker VGS søker om forsøk med et eget Vg1 for IKT service fag. Se vedlagt søknad




5. TAF v/Per Ove. 
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Trafikkservicefaget



Daglig arbeid

Fagarbeidere i Trafikkservicefaget arbeider både for offentlige og private virksomheter. Sentrale arbeidsområder vil være å ivareta trafikksikkerhet, fremkommelighet, tilgjengelighet, informere og veilede publikum om trafikk- og parkeringsspørsmål, håndheve parkeringsbestemmelser, bidra til godt miljø og yte god service overfor brukere og publikum. Å kunne jobbe forebyggende vil være sentralt i utførelsen av yrket. Yrket preges av nye utfordringer hvor krav til kommunikasjon, informasjon og opplysning, samhandling og veiledning er økende.





Aktuelle arbeidsområder i Trafikkservicefaget er:



1. Trafikk og parkeringsveiledning, samt håndheve parkeringsbestemmelser.

2. Løse ulike trafikkutfordringer med hjemmel i aktuelt lovverk, regler og forskrifter.

Redusere trafikkfarlig parkering og parkering som hindrer framkommelighet.

3. Vurdere og bruke etiske retningslinjer for bransjen i sin utøvelse av servicefunksjon.

4. Ha innsikt i og forståelse for bransjens utvikling og utfordringer.

5. Kontoradministrative oppgaver.

6. Yte god service overfor brukere og drive relevant informasjonsarbeid og forebyggende arbeid.

7. Kommunisere godt både på norsk og engelsk.

8. Samhandle på en god måte og håndtere konfliktsituasjoner.

9. Kvalitetssikre viktige tiltaksområder innen trafikksikring og parkeringsbestemmelser.

10. Kjenne til og ivareta et riktig HMS-arbeid.

11. Kjenne til og kunne utføre internkontroll og ha kunnskap om betydningen av dette arbeidet.

12. Bidra til å videreutvikle det serviceproduktet man er en del av.

13. Utøve både privatrettslig og offentligrettslig parkering.

14. Fotografering.

15. Bruke teknisk kompetanse for å operere automater og bruke terminaler med kontakt til administrative systemer.





Krav til kunnskaper og ferdigheter.

Trafikkbetjenten arbeider etter de til enhver tid gjeldende planer, regler, lover, forskifter og rammebetingelser som er styrende for virksomheten og næringen.



Trafikkbetjenten må kunne planlegge og organisere arbeidsoppgavene sine på en rasjonell og mest mulig effektiv måte. Å kunne opptre på en slik måte at man blir oppfattet som en medhjelper overfor brukerne. Trafikkbetjenten må derfor ha kunnskap om, forståelse for og ferdigheter i hvordan man kan forebygge og være en aktiv medhjelper i arbeidet med å skape gode trafikkforhold på stedet. Man skal også kunne være en ressursperson for sin virksomhet gjennom sin kompetanse og delta aktivt i videreutviklingen av dette serviceproduktet.



Fagets plass og utvikling i samfunnet

Trafikkbildet er i utvikling og forandring hele tiden, og trafikktettheten øker. Yrket preges av nye utfordringer hvor krav til kommunikasjon, informasjon og opplysning, samhandling og veiledning er økende. Yrket har utviklet seg mer og mer i retning av et serviceyrke. Det legges derfor vekt på kjennskap til lovverket og egnethet i forhold til service, sikkerhet og god yrkesetikk. Trafikkbetjenten skal bidra til å legge til rette for god framkommelighet for alle, sikker og smidig trafikkavvikling, og delta i forebyggende arbeid. Alt fra deltakelse i videre utvikling av god trafikksikkerhet lokalt, til det å delta i informasjonsarbeide, relevante aktiviteter på skoler og planlegging av parkering og sikker trafikkavvikling ved større arrangementer, er eksempler på områder der disse fagarbeiderne skal delta. 





Likheter og ulikheter med andre fag

Trafikkservicefaget har noen likheter med Sikkerhetsfaget rundt elementene om kontroll og sikring, men skiller seg likevel fra dette ved at det naturlig nok legges større vekt på spesiell plan-, regel-, forskrifts- og lovregulering for trafikale forhold og lokale forhold rundt dette.

Likheter i fagene er kravene til det å yte god service og det at fagarbeiderne i disse fagene må ha gode kommunikasjonsferdigheter og evne til konflikthåndtering. Planlegging og oppfølging av arbeidsoppgaver og en del oppgaver innen økonomi, administrasjon og rapportering vil ha noen likheter med Sikkerhetsfaget. Det forebyggende arbeidet i trafikkservicefaget skiller seg fra Sikkerhetsfaget. Trafikkservicefaget rommer oppgaver som går på måten yrket utøves på i det daglige trafikkrelaterte arbeidet, men faget utføres også overfor ulike parter i samfunnet, i samarbeid med for eksempel skoler og lokale myndigheter, med mål om sikker, miljømessig god trafikkavvikling.



Fagbetegnelse:	Trafikkservicefaget



Tittel:			Trafikkbetjent
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VY AKERSHUS

\_/ fylkeskommune SENTRALADMINISTRASJONEN

Utdanningsdirektoratet

Postboks 9359 Grenland

0135 OSLO

Vér saksbehandler Viér dato Viér referanse (oppgis ved svar)

Trond Pettersen 14.11.2013 2013/17030-3/118015/2013 EMNE A40
Telefon Deres dato Deres referanse

22055492

Seknad om opprettelse av nytt yrkesfaglig utdanningsprogram

Fylkesdirektor for videregéende opplering i Akershus fylkeskommune viser til vedlagte seknad fra
Bleiker videregaende skole om & fa opprette nytt yrkesfaglig utdanningsprogram.

Akershus fylkeskommune sgker om & fa starte et forseksprosjekt med et nytt yrkesfaglig
utdanningsprogram “IKT-fag” pa Bleiker videregaende skole. Utdanningsprogrammet skal falge
2+2-modellen med to &r opplaring i skole og to ar laretid i bedrift. Det er dessuten enskelig &
etablere to lerefagretninger som en del av forsgket, IKT-driftstekniker og IK T-tjenesteutvikler.

- Narmere beskrivelse av forseket folger av vedlagt seknad.

Fylkesdirekteren finner Bleiker videregaende skoles seknad vel begrunnet og stetter denne.
Seknaden er ogsa diskutert med de tillitsvalgte, som gir sin tilslutning. Dersom
Utdanningsdirektoratet innvilger sgknaden ensker vi 4 kunne starte hesten 2014

Med vennlig hilsen

s
Alf Skaset

fylkesdirektor J

ohn Arve Eide
ass. fylkesdirektor

Dokumentet er elektronisk godkjent.

Vedlegg

1 Seknad til Udir

2 Vedlegg 1 - Eksempler pa utlysningstekster til lereplasser i IKT-servicefag

3  Vedlegg 2 - Lareplan i felles programfag VG1 IKT-fag

4  Vedlegg 3- Lzreplan i felles programfag VG2 IKT-fag

5 Vedlegg 4 - Lareplan for VG3 IKT-driftstekniker
Postadresse Besgksadresse Telefon Org. nr - juridisk
Postboks 1194 sentrum Schweigaardsgate 4, 0185 Oslo (+47) 22055000 NO 958381492 MVA
0107 OSLO
E-post Fakturaadresse Telefaks Org. nr - bedrift

post@akershus-fk.no Pb 1160 Sentrum, 0107 Oslo (+47) 22055055 NO
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Vedlegg 5 - Lereplan for VG3 IKT-tjenesteutvikler

Vedlegg 6 - Referat MBA Bleiker videregdende skole (18.06.2013)
Vedlegg 8 - Oppsummering fra mete om IKT-fag i videregiaende skole
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Til:

Utdanningsdirektoratet
Seknad om opprettelse av nytt yrkesfaglig
utdanningsprogram

Yrkesfaglig IKT-fag etter 2+2-modellen

Sammendrag

IKT-nzeringen, Bleiker videregaende og Akershus fylkeskommune opplever store utfordringer med
dagens IKT-servicefag, og naeringen mangler dessuten et stort antall kvalifiserte arbeidstakere, og
verken videregaende skole eller hgyere utdanning klarer a dekke behovet for arbeidskraft. Offentlig
sektor har dessuten igangsatt digitaliseringsprosjekter som vil kreve mer arbeidskraft i IKT-sektoren
bade pa kort og lang sikt, og privat sektor bruker et stadig gkende antall IKT-tjenester.

Akershus fylkeskommune seker herved om & fa starte et forsgksprosjekt med et nyit yrkesfaglig
utdanningsprogram “IKT-fag” pa Bleiker videregaende skole, som skal fglge 2+2-modelien med to ar
opplaering i skole og to ar lzeretid i bedrift. Det er dessuten gnskelig & etablere to leerefagretninger som
en del av forsgket, IKT-driftstekniker og {KT-tjenesteutvikler. Ved oppstart ansker skolen ca 30 Vg1-
plasser fordelt pa 2 klasser.

Forslaget kan bidra til 2 lase flere av utfordringene bade skolen og naeringen har, og vil veere
utgangspunkt for en mer helhetlig yrkesfaglig IKT-utdanning. IKT er et fagfelt som grenser mot sveert
mange andre fagretninger, og er et verktgy i enda flere. Var mening er derfor at det vil veere klokt &
utdanne fagfolkene som skal jobbe med IKT innenfor et eget utdanningsprogram, fremfor & ha
utdanningen fragmentert over flere andre utdanningsprogrammer. IKT-Norge, Virke og NHO statter
dette, og anbefaler forseket med IKT-fag. Arbeidstakersiden har ikke vaert kontaktet, da denne er svaert
fragmentert, og de tre stgrste organisasjonene har til sammen bare om lag 25% av arbeidstakerne. Ved
en eventuell senere utvidelse av prosjektet, vil naturligvis alle partene i arbeidslivet bli involvert i
prosessen.

Sentrale virksomheter i IKT-naeringen har bidratt til & utvikle helt nye leereplaner for Vg1, Vg2 og to
leerefag pa Vg3, og Den Norske Dataforening har veert involvert i arbeidet.

Oppstart for prosjektet er gnsket til august 2014, og de siste fagpravene etter forsgksmodellen vil i
tilfelle godkjenning avvikles hasten 2018. Evt. utvidelse og viderefering av prosjektet kan diskuteres nar .
dette pilotprosjektet eventuelt er godkjent.

Forsaket vil evalueres pa flere mater, bade med halvarlig intern evaluering, arlig evaluering i samrad
med skoleeier og ekstern evaluering gjennom hele forsgket. Avtale om ekstern evaluering vil bli inngatt
ved eventuell godkjennelse av forsgket.
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AKERSHUS nszmef
fylkeskommune videregdende skole

Sgknad om forsgk 2 Yrkesfaglig IKT-fag
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AKERSHUS Bleiker

- fylkeskommune videregdende skole
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Bakgrunn

Ved innferingen av Kunnskapsleftet ble IKT-servicefag gjort mindre teknisk enn det foregédende IKT-
driftsfag, og ble lagt under utdanningsprogrammet Service og samferdsel. Noen av de tekniske
elementene ble flyttet til elektrofag og szerlig Vg3 Dataelektronikerfaget. IKT-naeringen har pa sin side
ikke «oppdaget» dette, og ettersper fremdeles kompetansen til IKT-driftsmedarbeidere nar de lyser ut
leerlingplasser. (Vedlegg 1).

IKT-nzeringen er en svaert sammensatt naering, som i tillegg til rene IKT-virksomheter ogsa inneholder
et stort antall offentlige virksomheter og svaert mange virksomheter som ikke har IKT som sin
kjernevirksomhet, men allikevel har betydelige IKT-systemer og egne ansatte for a administrere og
vedlikeholde disse. Naeringen er av Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet anslatt 8 ha
omlag 74000 ansatte, og er saledes starre enn bade fiskeri- og landsbruksnaeringen til sammen (FAD,
2013). Det ma ogsa understrekes at det ikke er en enkel oppgave & avgrense denne sektoren mot
resten av samfunnet, og det finnes flere naeringer har stor IKT-basert verdiskaping og ofte oppfattes
som en del av IKT-bransjen, men ikke er inkludert i den offisielle statistikker for IKT-sektoren. Dette
gjelder for eksempel virksomheter innenfor medie- og innholdsproduksjon.

Utdanningsniva

| falge Kunnskapsdepartementet var det i 2011 ca 400 som gikk opp til fagbrevet i IKT-servicefaget
(Hgst m.fl. (2012a), tabell 3.3 i KD, 2013), altsd bare 0.56% av antall ansatte i naeringen. Det ble
dessuten uteksaminert 1000 kandidater med bachelor eller mastergrad i IKT-fag i 2010, mot det
dobbelte i 2004 (FAD, 2013). FAD uttrykker dessuten i St. Meld. 23 (2012-2013) bekymring for at ikke
flere ungdommer velger IKT-utdanning.

Til sammenlikning har elektrobransjen med NELFO ca 27000 ansatte i sine mediemsbedrifter, og i
2012 var det dreyt 2700 lzerlinger i elektrofagene, altsd mer enn 10% av arbeidsstokken (NELFO,
2013; SSB, 2013). Tallene er naturligvis ikke direkte sammenliknbare, men IKT-naeringen og
elektrobransjen har klare fellestrekk ved at begge er teknologi-orienterte og jobber med komplekse
systemer innenfor kritisk infrastruktur i samfunnet, og begge naeringene har bade fagarbeidere og
fagskole-, ingeniar- og sivilingenigr-utdannelse. 1 begge neeringene kreves det hay kompetanse for &
designe og prosjektere, samtidig som den praktiske utferelsen av arbeidet kan gjeres av arbeidstakere
med fagbrev.

Det er derfor et paradoks at utdanningsnivaet til arbeidsstokken er sa radikalt forskjellig i disse
naeringene. Inntil i dag har IKT-naeringen hatt anledning til 3 ta seg betalt for & bruke hgyt utdannet
arbeidskraft, men nezeringen er allerede inne i en omstillingsprosess der flere og flere arbeidsoppgaver
blir rutinemessige “handverksoppgaver”. Flere tjenesteleveranderer anser seg selv som moderne
industribedrifter, og innser at man ikke kan fortsette & ingenigrer og sivilingenigrer til oppgaver som er
velegnet for arbeidstakere med fagbrev.
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Manglende arbeidskraft

Mange aktarer i naeringen har ogsa store utfordringer med 4 rekruttere kvalifiserte arbeidstakere, som
som understgttes av Bedriftsundersgkelsen til NAV. | undersgkelsen papekes det ingenigr- og IKT-
yrker har sterst mangel pa arbeidskraft, og at mangelen ans!as til a utgjere 9100 personer. Ved
utgangen av november 2012 var det 2300 helt ledige innenfor denne gruppen, mens det ble lyst ut
1800 stillinger bare i november alene. (Nav, 2013)

Gar man neermere inn i tallene, ser man dessuten at NAV anslar behovet for nettverks- og
systemteknikere til & vaere minst 200 personer, driftsteknikere til 300 personer, salgskonsulenter innen
IKT-produkter til 300 personer, programvareutviklere til 400 personer, nett- og multimediautviklere til 50
personer og andre IKT-relaterte yrker tit mer enn 250 personer.

Noen virksomheter har derfor innsett at de ma tenke annerledes, og utdanner derfor deler av
arbeidsstokken selv bl.a. gjennom izerling-ordningen. Dette bidrar ogsa til & redusere lgnnskostnadene
og gke lannsomheten. Var oppfatning er at denne utviklingen ikke kommer til 3 stoppe, og at nzeringen
ikke vil veere baerekraftig med sa stor andel hgyt utdannede arbeidstakere. Vi mener likevel ikke at det
er for mange ingenigrer og sivilingenigrer i IKT-naeringen, men at det er altfor fa fagarbeidere, og at
behovet for arbeidskraft i hovedsak bar dekkes opp av nye fagarbeidere.

Nzeringen melder ogsa om at mange ingenigrer ma utfare tekniker-oppgaver mot sin vilje, med det
resultat at det er stor giennomstremning pa slike stillinger, noe som understgttes av en rekke uttalelser
fra nzeringslivet (TU, 2011; NHO, 2011; NHO, 2013; TU, 2010a/b/c).

Vi mener at det nye IKT-faget vil veere attraktivt for ungdommen, og at antallet lzerlinger i lgpet av fa ar
kan vaere pa niva med IKT-servicefaget, kanskje til og med hvor hver av leerefagretningene. Dette kan
veere et viktig grep for & styrke omdemmet til yrkesfag som helhet, spesielt i de regionene der sveert
mange velger studiespesialisering — deriblant Asker/Baerum.

Manglende kompetanse

Morten Daehlen, instituttleder ved institutt for informatikk ved Universitetet i Oslo papeker i en
kommentar i Computerworld at Norge nzermer seg kompetansekrise innen IKT. Kompetansekrisen
kommer til uttrykk pa forskjellige méter; ettersparselen etter kandidater med solid IKT-utdanning er
betydelig starre enn tilbudet, grunnskolen og videregaende skole er ikke i stand til & gi var
oppvoksende generasjon tilstrekkelig med kompetanse om IKT og IKT-systemers betydning for
samfunnsutviklingen. Digitutvalget - som Daehlen er en del av - uttrykker i NOU 2013-2 Hindre for
digital verdiskapning behov for styrket kompetanse pa praktisk utvikling, vi ma utdanne skapere - ikke
bare forbrukere av teknologi. Det papekes ogsa at nar det gjelder IKT-kompetanse tilegnet gjennom
formell utdanning, ligger Norge sveert langt bak resten av EU (NOU 2013-2, s. 100), spesielt i
aldersgruppen 16-24 ar.

Vi konstaterer dessuten at det er et kompetansegap mellom dagens IKT-servicemedarbeider og
ingenigrene, som gjar at IKT-servicemedarbeiderne ikke uten videre kan fylle tekniker-rollen i IKT-
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naeringen. | FAFO-rapport 2010:12 melder representanter fra IKT-nzeringen om store utfordringer ved
dagens IKT-servicefag: Elevene har ikke tilstrekkelig teknisk kompetanse, og mange kompetansemal er
knyttet til oppgaver som elevene ikke har forutsetning for a utfare. (Hagen m.fl., 2010) Det er ogsa en
stor utfordring for nzeringen at oppleeringen ved forskjellige skoler kan ha svaert forskjellig innhold, noe
som gir stor uforutsigbarhet ved inntak av lzerlinger. Spesielt gjelder dette for virksomheter som tar inn
laerlinger pa tvers av fylkesgrenser, men ogsa internt i fylkene kan det veere store variasjoner. Det ma
dog bemerkes at forskjellene ikke ngdvendigvis er et resultat av vagt formulerte lzereplaner, men man
bar likevel sparre seg om lzereplanen er for lite konkret nar det gjelder faglig innhold. (Abelia, 2013)

Manglende samsvar

Erfaringen fra videregdende skole er at mange elever som begynner pé IKT-servicefag har liten
forstéelse av hva faget egentlig innebaerer. Det medfarer stor utskiftning av elever pa begynnelsen av
skoledret, som igien medfgrer at tiden som kan brukes til effektiv undervisning blir forkortet. Nar man
heller ikke kan ga ut fra at elevene har noen forkunnskaper (pa grunn av krysslgpordningen der
samtlige Vg1-elever kan sgke Vg2 IKT-servicefag) og lzerlingene konkurrerer med heyt utdannet
arbeidskraft (Hagen m.fl.,, 2010), har man sveert kort tid tit & komme gjennom et noksa omfattende
innhold. Det som ogsa er interessant, er at det er noksa god korrelasjon meliom elevenes forventninger
til faget og neeringens forventinger til elevene som skal bli leerlinger. Vi opplever derfor at det er det
faglige innholdet i lsereplanen som er mistilpasset, fremfor forventningene til elever og virksomheter.

Det er ogsa en utfordring for oss i skolen at mange elever har lav motivasjon, og noe av skylden ligger
ogsa her pa krysslgpsordningen. Var erfaring er at en stor andel av elevene ikke velger a ga pa Vg2
IKT-servicefag fordi de har intensjon om en karriere i IKT-nseringen, men de saker Vg2 IKT-servicefag
fordi de ikke ensker & fortsette der de begynte. Dette er etter var oppfatning svaert uheldig for faget, og
ikke minst for en naering som setter store krav fil arbeidstakerne.

Utviklingen fremover

Basert pa tilbakemelding fra ulike akterer i naeringen, ser vi at IKT-medarbeidere som jobber med
driftsrelaterte oppgaver synes a gai retning av tre kategorier:

«IKT-handverkeren»
Laser praktiske driftsoppgaver og installasjon og oppsett av nye Igsninger og gjer vedlikehold og

mindre endringer og utvidelser p4 gamle, men det er ikke meningen at en nyutdannet skal kunne
designe og prosjektere store IKT-systemer.

«IKT-vaktmesteren»
Vil kunne vaere en intern koordinator og systemintegrator som kjenner virksomheten, og tilpasser
ferdige l@sninger til virksomhetens behov, samt koordinerer innleide spesialister og teknikere ved stgrre

oppdrag.
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«IKT-radgiveren/arkitekten»

Typisk en person med enten hayere utdanning, lang erfaring eller begge deler, og har gjerne bade bred
og dyptgaende kompetanse. Designer, planlegger og prosjekterer starre IKT-systemer, mens den
utfgrende delen av prosjektene utferes gjerne av andre.

En IKT-fagarbeider vil med vart forslag kunne dekke de to farste kategoriene. | prinsippet vil begge
laerefagretningene fungere begge steder, men vi antar at naeringen vil foretrekke IKT-driftstekniker som
IKT-h&ndverker og IKT-tjenesteutvikler som IKT-vaktmester. Begge leerefagretningene vil dessuten ha
en betydelig andel support, og skal kunne yte brukerstette.

Karriereveien videre

IKT-nzeringen er sveert opptatt av at et fagbrev ikke skal vaere en endestasjon for karrieren, og det ma
finnes gode muligheter for &8 komme videre. For & styrke tilgangen til avansert IKT-kompetanse, bar
man legge il rette for at kandidater med fagbrev i IKT far stgrre anledning til a ta heyere utdanning via
Y-veien. Dette vil bade gke tilgangen til grunnleggende IKT-kompetanse pa relativt kort sikt, men ogsa
kunne lefte nivaet pa studiene i IKT og informatikk ved at studentene har betydelig sterre forstaelse av
hvordan datasystemene fungerer far de begynner pa studiet.

Vi ser ikke grunn til & gjgre noe med de andre retningene videre i denne omgang, men ved
etableringen av et ordineert utdanningsprogram méa ogsa opplaeringen pa teknisk fagskole tas opp til
vurdering.
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Prinsipper for videregaende opplaering

Prinsippene som var utgangspunktet for innfgringen av Reform 94 ogsa skal ogsa veere viktige i
utdanningsmyndighetenes videre utforming av videregaende oppleering, heter det i Meld. St. 20 (2012-
2013), kapittel 6 (KD, 2012-2013). Dette stetter vi fullt ut, men opplever likevel at spesielt noen av
prinsippene sitert i stortingsmeldingen faktisk ikke falges for dagens IKT-servicefag:

1. Et godt grunnlag for livsiang leering

Videregaende oppleering skal danne et godt grunnlag for yrkesutevelse, lzering og
utvikling i arbeidslivet og i heyere utdanning ved bade a bygge pa grunnskolen og &
orientere seg mot arbeidslivet og hgyere utdanning.

2. Fleksibilitet i utdanningsprogrammene

De som har bestemt seg for et yrke nar de begynner pa videregaende oppleering, skal
fa mulighet til & fa oppleering og erfaring fra yrket fra Vg1. De som ikke er sikre pa sine
utdanningsvalg skal fa et godt grunnlag for & gjgre riktig valg.

3. Relevant kompetanse

Fag- og yrkesoppleeringen skal bygge pa utstrakt samarbeid med partene i arbeidslivet,
og fare fram ti! en kompetanse som er anerkjent i arbeidslivet. Fullfart og bestatt fag-
og yrkesopplaering skal gi utdanningsmuligheter ved fagskoler og y-veier til hoyere
utdanning.

Meld. St. 20 (2012-2013): P4 rett vei, kapiite! 6. (KD, 2012-2013)

Et godt grunnlag for livslang laering

| Fafo-rapport «Fagoppleering pa nye felt» (2010:12) melder neeringen om at dagens Vg2 IKT-
servicefag ikke er et godt grunnlag for yrkesutgvelse. Grunnlaget som legges pa skolen er for tynt og
spinkelt til de fleste oppgavene, og kandidatene har for lite teknologikunnskap til at virksomhetene kan
bruke lzerlingene til de oppgavene de snsker. Dette understgttes ogsa av tilbakemeldingen vi p&
Bleiker vgs mottar fra naeringen. Utdanningen er ikke orientert mot arbeidslivet, og ser man pa utlyste
leereplasser bade i private og offentlige virksomheter, er det ikke samsvar mellom lzereplaner og det
neeringen gnsker & bruke leerlingene til.

Vi mottar dessuten tilbakemelding fra neeringen om at det er stor variasjon i innholdet i opplaeringen
mellom de enkelte skolene. Det er derfor svaert vanskelig for virksomhetene & vurdere sokere fra
forskjellige skoler, ogsa internt i samme fylke.

Sgknad om forsgk 8 Yrkesfaglig IKT-fag

Mottatt 20.11.2015






Mottatt 20.11.2015

AKERSHUS

fylkeskommune

Bleiker
videregdende skole

Fleksibilitet i utdanningsprogrammene

Yrkesfaglig IKT-fag har siden oppstarten veert et iap som starter pa Vg2 og har veert krysslgp fra
samtlige retninger. IKT-servicefag er i dag formelt organisert under programomradet Service og
samferdsel, men mange tilbys p& mange skoler som ikke har noe annet tilbud innenfor dette
programomradet og har derfor organisert det som en del av elektrofag. IKT-driftsfag var tidligere lagt
under gkonomisk-administrative fag, men ogsa dette ble av mange skoler lagt under elektrofag.

Var erfaring er at mange elever som kommer til Vg2 IKT-servicefag ikke hadde kjennskap til faget da
de sokte videregaende oppleering, og hadde derfor heller ikke planlagt & sgke det fra ungdomsskolen.
Vi opplever ogsa at det er et misforhold mellom hva elevene tror de skal laere og hva innholdet faktisk
er, og ytterst fa har en klar formening om hva faget egentlig inneholder. Sveert mange av elevene vi far
inn opplever dessuten at det farste aret pa videregaende er «bortkastet», da det er lite eller ingenting
som har overfgringsverdi til IKT-servicefaget. Dette gjelder ogsa elever som har valgt den «riktige»
veien og begynt pa Vg1 Service og samferdsel, og elever som kommer fra Vg1-kurs som Elektrofag og
Medier og kommunikasjon.

Relevant kompetanse

Fafo melder ogsa i sin rapport at fagbrev i IKT-servicefaget ikke er spesielt anerkjent i IKT-naeringen,
og mange virksomheter gnsker primaert arbeidskraft med hgyere utdanning. De papeker likevel at
anerkjennelsen blant virksomheter som kjenner godt til lzerlingordningen er langt hayere, noe som
stemmer godt overens med var erfaring med virksomheter som har utplasseringselever i skoletiden.
(Hagen, Nadim, & Nyen, 2010)

Mens det er misforhold mellom elevens forventninger til faget og realiteten, er det derimot noksa god
sammenheng mellom hva elevene tror de skal leere og hva nzeringen etterspgar i utlysning av
leereplasser. Vi opplever ogsa at det er starre sammenheng mellom forventningene bade til elever og
naeringen, og innholdet i den gamle leereplanen til IKT-driftsfag.

Pa Vg1-niva er det kun Elektrofag som inneholder en liten andel kompetansemal som er direkte
relevante for IKT-naeringen, og disse malene blir dessverre lavt prioritert av mange skoler.
Konsekvensen av dette, er at mange elever fra ungdomsskolen som gnsker en karrierevei i IKT-
bransjen ma bruke minst et helt skolear uten a ha fag som oppleves som interessante og relevante, og
elever som er motiverte og engasjerte fra ungdomsskolen, risikerer i verste fall & droppe ut og avslutte
videregaende, fordi de ikke far drive med det de ensker. Mange gar i stedet i retning av heyere
utdanning, og velger studiespesialisering med fordypning i realfag, uten egentlig & ha verken interesse
eller forutsetninger for & klare det.
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| vart forslag har vi lagt dagens leereplaner for Vg2 og Vg3 IKT-servicefag helt til side og utarbeidet nye,
giennomgaende leereplaner for bade Vg1, Vg2 og lzeretiden (Vg3) der IKT-nzeringen har bidratt aktivt til
det faglige innholdet. Dette mener vi vil gi mange positive fglger:

o IKT-nzeringen far mer kjennskap og eierskap til lzerlingordningen

e IKT-naeringen far stgrre tilgang til arbeidskraft med praktisk erfaring

e Elevene far en mer naturlig vei inn i IKT-bransjen, fordi informasjonen blir gitt allerede pa
ungdomsskolen og elevene var mulighet til oppleering og erfaring fra yrket i vgl

o Elevene som sgker er mer motiverte, fordi det er stérre samsvar mellom forventninger og innhold

o IKT-utdanningen blir mer relevant for bade elever, naering og hgyere utdanningsinstitusjoner

o Det blir lettere for skole og naering a8 samarbeide om opplaeringen

Dette vil etter var oppfatning dessuten sgrge for at IKT-faget felger de overnevnte prinsippene.

Regjeringens digitale agenda

Regjeringen skriver i Meld. St. 23 (2012-2013): Digital agenda for Norge at «det viktig & ha tilstrekkelig
tilgang pa IKT-kompetanse pa hayt utdanningsniva, sékalt avansert IKT-kompetanse». Bleiker vgs er
helt enige i dette, men mener samtidig det er et betydelig forbedringspotensiale i utnyttelsen av den
avanserte IKT-kompetansen vi allerede har, dersom man forsterker den yrkesfaglige IKT-utdanningen.
Var erfaring er at mange ingenigrer og kandidater med bade bachelorgrad og mastergrad jobber i dag
med brukerstette og som driftsteknikere. Mange av disse opplever heller ikke arbeidsoppgavene som
tilfredsstillende, og utskiftningstakten i slike stillinger er forholdsvis hay.

Det offentlige Norge har allerede iverksatt en rekke digitaliseringsprosjekter, og en kartlegging gjort av
Difi i 2011 viser at bare rundt 30 prosent av de 100 mest brukte statlige tjenestene er fulldigitalisert
(Difi, 2011 i FAD, 2013). Dette vil kreve betydelig med arbeidskraft i drene som kommer, bade i offentlig
sektor og i tjenesteleverandgrene til offentlig sektor. Et styrket yrkesfaglig IKT-fag vil bade kunne
utdanne noe av denne arbeidskraften, men ogsa frigjgre arbeidskraft med hayere utdanning som i dag
ikke jobber pa det nivaet de gnsker.
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Beskrivelse av forsgket

Akershus fylkeskommune sgker herved om forsgksprosjekt utfert pa Bleiker videregaende skole, der
det er gnsket med oppstart Vg1 IKT-fag fra august 2014.

Mange aktarer i nzeringen forteller at de kjenner seg godt igjen i beskrivelsen av de tre typene IKT-
medarbeidere, og vi mener begge de to fgrste typene er typiske fagarbeider-stillinger. Vi mener
dessuten at det vil vaere hensikismessig a ha hvert sitt fagbrev for disse kategoriene, da det vil vaere
krevende for mange virksomheter & dekke alle kompetansemalene i ett fagbrev, men at det vil veere
hensiktsmessig a tilby den den samme grunnutdanningen i drift, koding/database og support pa Vg1 og
Vg2. Det er dessuten gode muligheter for spissing og spesialisering i prosjekt til fordypning. Begge
fagbrevene bgr videre ha en betydelig del brukerstgtte, som vil vaere overlappende i de to fagbrevene.

Det er laget forslag til izereplaner for Vg1 og Vg2 (oppleering i skole) og to laereplaner for laerefagene pa
Vg3-niva (opplaering i bedrift): IKT-driftstekniker og IKT-tienesteutvikier. Pa Vg1 og Vg2 foreslas det tre
programfag. Disse programfagene er «drift og vedlikehold» (168 arstimer), «programmering og
databaseutvikling» (169 drstimer) og «bruker- og driftsstatte» (140 drstimer). Arstimetallene skal vaere
de samme bade pa Vg1 og Vg2. | tillegg kommer prosjekt til fordypning (168 arstimer pa Vg1 og 253
arstimer pa Vg2), med mulighet til fordypning i leerefagene.

Mange aktgrer fra ulike hold i IKT-naeringen har bidratt til utformingen av innholdet i laereplanen, og
bade lsereplanene og intensjonen med det nye faget har bred stotte | bade fra virksomhetene og de
relevante bransjeorganisasjonene. Ved & ta utgangspunkt i fagptanene (EUCIP) utarbeidet av
samveldet av europeiske dataforeninger, CEPIS, far man fagopplzering som vil veere enkiere &
harmonisere med fagoppleering fra andre europeiske land, og lzereplaner som er kompatible med e-CF.
Forslag til de nye lzereplanene ligger i vediegg 2 til 5.

Kombinasjonen av mer innhold, bedre relevans og mer tid til modning ber i seg selv gi hayere
kompetanse selv med dagens elevgrunnlag, men vi tror ogsa dette faget vil vaere attraktivt for de
motiverte, datainteresserte ungdommene som i dag velger andre retninger. Vi har ogsa erfaring med at
elever som velger studiespesialisering fordi det er den mest anerkjente veien inn i IKT-naeringen,
dropper ut og gjerne kommer til IKT-servicefag et ar pa etterskudd. Et yrkesfaglig IKT-fag som
begynner allerede pa Vg1 mener vi vil kunne fange opp noen av disse elevene, og kanskje forhindre at
de faller ut av videregaende oppleering i farste omgang.

Forslaget innebzerer ogsa at kompetansegapet mellom fagarbeidere og ingenigrer blir vesentlig mindre,
og apner for at fagarbeiderne kan utfgre tekniker-oppgaver, mens ingenigrene far jobbe med ingeniar-
oppgaver.

Endringene vil ikke bare ha positive konsekvenser for IKT-naeringen, men de fleste virksomheter som
bruker IKT-systemer i sitt daglige virke - ikke minst offentlig sektor, som er midt inne i et omfattende
digitaliseringsarbeid. Vi mener dessuten at forslaget kan bidra til reduserte Ignnskostnader for utfgrelse
av mange rutineoppgaver, som ogsa vil ha stor innvirkning for samfunnet forgvrig.
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Mal og hensikt med forsgket

Hensikten med forsaket er a preve ut et nytt yrkesfaglig utdanningsprogram for IKT-fag som har IKT-
opplaering pa Vg1 og Vg2-niva i skole, samt to leerefagretninger. Utdanningsprogrammet vil utvide
innholdet i utdanningen bade i bredden og dybden, og innholdet skal ha sterre samsvar mellom
forventningene til bade IKT-neeringen og elevene som sgker. Det betyr at det bade er nye fagomrader
som vil tas inn og enkelte fagomrader som ikke tas med videre.

Malsetningen er at det nye utdanningsprogrammet skal resultere i at leerlingene fér en soiid, kiart
definert grunnkompetanse i flere fagomrader i IKT-faget som oppleves som relevant for leerebedriftene.
Dette oppnas ved at laereplanene for Vg1 og Vg2 er konkrete og har relativt mange kompetansemal i
hvert programfag.

Det er ogsa en malsetning at de nye Izerefagene skal vaere enkle a tilpasse virksomhetenes
kjernevirksomhet, noe som oppnas ved at leereplanene for Vg3 fremdeles gir virksomhetene stor frihet
til tolkning og tilpasning. Det er allikevel ikke gitt at alle laerebedrifter vil kunne dekke alle
kompetansemalene i sin daglige virksomhet, og det kan saledes vaere behov for dekning av restteori pa
andre méater.

Det er viktig for oss at skolen ma oppfattes som en tjenesteleverandgr for nzeringen, og at det saledes
er nzeringen som setter krav til innhold i utdanningen - ikke omvendt. Nzeringen har vist stor interesse
for det nye faget helt fra idéstadiet, og har vaeri sentrale i utarbeidelsen av det faglige innholdet og
dermed lzereplanene. Som tidligere nevnt, inngar ogsa offentlige virksomheter og virksomheter som
ikke har IKT som kjernevirksomhet i IKT-naeringen, og et utvalg av slike virksomheter har ogsa deltatt i
arbeidet.

Vi tror at ved 3 gi nzeringen et eierforhold til faget, gjennom delaktighet i utarbeidelsen av innholdet, vil
de ogsa fale starre forpliktelse til & ta inn lzerlinger, som igjen er en forutsetning for & lykkes.

Vi mener forsgket kan bidra til at flere elever gjennomfarer og bestar videregaende oppleering med
bedre resultat. Selv om det neppe vil gi utslag pa de nasjonale statistikkene, vil det vaere svaert viktig
for dem det gjelder. Erfaringsvis har vi mange elever som har veert mistilpasset andre steder, men som
opplever at de kommer “hjem” nar de begynner pa IKT-servicefag. Vi haper derfor at dette nye faget
kan bidra til at fserre opplever a kaste bort et heit skolear pa Vg1 far kommer «hjemy.

Nzeringen ettersper en mer helhetlig IKT-utdanning, fremfor flere fragmenterte programomrader der IKT
inngar som en liten del av utdanningen. Dette mener vi lgses pa en god mate i dette forslaget.
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Avvik fra eksisterende laereplaner

Forsgket vil ha helt nye laereplaner i et nytt utdanningsprogram, og er saledes ingen justering av
eksisterende fag. Samtidig er det verdt & merke seg at det nye utdanningsprogrammet vil kunne gjare
hele eller deler av andre programomrader overfladig, og at det ved innfering av faget som ordinaert
tilbud ogsa vil kunne kreve justering av andre laereplaner.

De nye leereplanene inneholder elementer fra laereplanene til dagens Vg2 IKT-servicefag og Vg3 IKT-
servicefaget, samt enkelte overlappende kompetansemal fra Vg2 Data og elektronikk og Vg3
Dataelektroniker. Laereplanene faiger den samme oppbygningen, og vil ha fellestrekk innholdsmessig
(KD, 2006a/b/c/d).

Fremdriftsplan

Bleiker vgs gnsker at forsgket skal gjennomfgres to ganger med underveisevaluering etter hvert
skoledr og siuttevaluering. Det foreslés falgende tidsplan for gjennomfaringen av prosjektet:

Var 2014 Kompetansetiltak for leerere
Aug. 2014:  Oppstart Vg1 IKT-fag.

Aug. 2015:  Oppstart Vg2 IKT-fag.
Awvikling av Vg2 IKT-servicefag sa lenge det tilbys Vg2 IKT-fag.
Nov. 2015:  Intern evaluering av Vg1 IKT-fag, i samrad med AFK.

Jul. 2016: Oppstart Vg3, oppleering i bedrift.
Nov. 2016:  Evaluering av Vg1 og Vg2 IKT-fag.

Okt. 2017: Underveisevaluering av ferste ar Vg3, opplzering i bedrift.

Mai 2018: Fagpraever Vg3, oppleering i bedrift.
Okt. 2018: Sluttrapport, forsgksprosjekt, giennomgaende IKT-fag

Fra skolearet 2013-2014 har forgvrig Bleiker videregaende allerede justert undervisningen pa IKT-
servicefag innenfor rammen av eksisterende leereplaner, med den hensikt & tilneerme seg neeringens
@nske om innhold. Dette gjer at skolen og laererne er godt forberedt til & gjennomfere forslaget til nye
leereplaner. Bl.a. tilbys det valgfrie programfaget Informasjonsteknologi 1 som en del av undervisningen
i prosjekt til fordypning, hvor vi ogsa har etablert et Lektor2-samarbeid med akigrer fra naeringslivet, og
vi har styrt undervisningen i programfagene i retning av nzeringens gnsker.

Utvidelse og viderefgring av prosjektet ensker vi a diskutere med direktoratet og departementet nar
dette pilotprosjektet eventuelt er godkjent.
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Bergrte grupper

Konkurrerende opplaeringstilbud

Ved etableringen av IKT-fag vil det ikke vaere gjennomfarbart med kryssigpsordning pa linje med den
som gjelder IKT-servicefag. Saledes vil alle utdanningsprogrammer bli bergrt dersom IKT-faget blir
etablert permanent.

IKT-servicefag

Vi gnsker a trappe ned opplaeringen pa Vg2 IKT-servicefag, ved a kun ha én klasse ved oppstart av
forseket, og kutte tilbudet helt nar Vg2 IKT-fag tilbys under forsgket. Det vil veere svaert uheldig a tilby
bade Vg2 IKT-fag og Vg2 IKT-servicefag samtidig pa samme skole, og evt. elever pa Vg2 IKT-
servicefag vil trolig stille bakerst i k@en om |aereplasser.

Dette innebzerer at elever som gar pa Vg1 inneveerende skolear fremdeles far anledning til & sake Vg2
IKT-servicefag fra hgsten 2014, mens elever som gar pa ungdomsskolen nd ma sgke Vg1 IKT-fag for &
ga pa yrkesfaglig IKT-fag i regionen. Det er dessuten mulig & sgke andre skoler i fylket med Vg2 IKT-
servicefag, men som befinner seg i andre regioner.

Dataelektroniker

Vg2 Data og elektronikk og Vg3 Dataelektroniker vil kunne oppleve noe redusert sgkning. Det er trolig
et lite problem under forsgket, da sgkningen i regionen til disse programomradene er meget god, og vi
opplever liten eller ingen konkurranse om lzereplasser i bedriftene. Det er likevel verdt & merke seg at
dette kan veere en starre utfordring andre steder dersom forsgket evt. blir et ordinzert landsdekkende
tilbud.

Det faglige innholdet vil tilsynelatende overlappe noe, men etter de tilbakemeldingene vi har fatt fra
selskaper som Evry og Intility, som tar inn bade dataelektroniker- og IKT-servicefag-leerlinger, er det
liten overlapp mellom de faktiske arbeidsoppgavene man bruker dataelektronikere og IKT-
servicemedarbeidere til. Dataelekironikere jobber ofte som serviceteknikere og montering av utstyr,
mens IKT-servicemedarbeidere brukes til konfigurasjon og oppsett av utstyr far eller etter det monteres
opp. Det finnes naturligvis unntak her, pa samme mate som IKT-servicemedarbeidere ogsa brukes som
serviceteknikere.

Det kan veere hensiktsmessig 8 vurdere justeringer i laereplanen for dataelektronikere. | mgte med
Faglig rad for elektrofag den 7. oktober antydet vi at det bar vurderes a tilnaerme opplaeringen i
overlappende fagomrader mot systemer og utstyr for industriell bruk, nettopp for at skillet mellom
fagomradene skal vaere tydeligere. Svein Harald Larsen fra Norsk Teknologi trakk i matet frem stadig
mer avanserte styringssystemer for lys, lyd og varme bade i private boliger og naeringsbygninger som
omrader som krever starre grad av datakompetanse, og f.eks. Intility bruker bl.a. dataelektronikere
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nettopp i tilknytning til deres avdeling som jobber med utrustning og vedlikehold av mgterom. Det er var

oppfatning at dette er omrader som passer godt for en dataelektroniker, og at det er mindre egnet for
en IKT-fagarbeider.

Innenfor automatisering er det stadig flere avanserte data- og kommunikasjonssystemer beregnet pa
industriell bruk, systemer som per i dag ikke dekkes av laereplanen pa Vg2 og Vg3 Automatisering. En
dataelektroniker har en felles kompetanseplattform med automatikerne fra Vg1, og dataelektronikeren
har oppleering i arbeid pa sterkstremssystemer som en IKT-fagarbeider ikke vil ha.

Det kan ogsa veere naturlig & formulere kompetansemal som er tydeligere i retning av servicetekniker-
roflen mange dataelektronikere har i IKT-bedrifter. Det finnes i dag IKT-servicemedarbeidere som
utfarer disse oppgavene, men vi anser dette som et omrade som ligger haermere dataelekironikerens
kompetansefelt.

Medier og kommunikasjon

Vi anser ingen av kompetansemalene i medier og kommunikasjon som direkte overlappende til det
foreslatte IKT-faget, men det er likevel noen nzert beslektede fagomrader. Etter var oppfatning
omhandler disse fagomradene pa medier og kommunikasjon bruk av IKT og publisering av innhold p&
IKT-plattformer, fremfor utvikling av dem. Som journalist og medieprodusent en viss kunnskap bl.a. i
forhold til web og HTML, mens man med IKT-fag trenger den samme kompetansen for & utvikle og
integrere systemene. Det betyr allikevel ikke at man konkurrerer direkte om de samme jobbene.

Konkurrerende skoler

Bleiker videregaende skole er eneste skole i Asker og Baerum som tilbyr Vg2 IKT-servicefag i dag.
Dette er en fordel ved at laerebedriftene i regionen i mindre grad trenger a forholde seg til to grupper
med elever under gjennomfaringen av forsgket.

Rud videregaende skole i Baerum tilbyr Vg2 Data og elektronikk og Vg3 Dataelektronikerfaget. Som
antydet ovenfor kan disse fagomradene anses som konkurrerende tilbud til IKT-fag, men i
Asker/Bserums-regionen er det sveert liten konkurranse mellom fagomradene om leereplasser. Dette
kan vaere en starre utfordring i andre regioner, men det ma likevel veere skoleeieres ansvar a ta hgyde
for disse momentene ved sammensetning av utdanningstilbudet, og eventuelle justeringer av
leereplanen for Vg3 Dataelektroniker vil ogsé kunne motvirke dette dersom IKT-faget skulle bli innfart
som et landsdekkende tilbud.
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Samarbeidspartnere

Forarbeidet for forslaget er utfert i samarbeid med IKT-Norge, NHO/Abelia og Virke, og mange store og
sma virksomheter i IKT-nzeringen, deriblant flere sentrale medlemsbedrifter i Abelia og Virke. Den
Norske Dataforening har ogsa veert involvert, Det har veert flere meter for 3 drefte var
situasjonsbeskrivelse og diskutere innhold i nye leereplaner. Vi har ogsa veert i kontakt med flere
heyskoler for & drefte mulige veier videre, saerlig i forhold til mulige Y-vei-lap.

Forslaget har veert draftet i MBA-meter pa skolen [OG TIUSVARENDEPARYIKESNIVA] derde | =
tillitsvalgte har fatt komme med sine innspill. Det er |kke kommet innvendinger til forslaget, og g
protokoller fra draftingene er vedlagt i vedlegg 6 og 7.

Vi har ikke dreftet forslaget med arbeidstakersiden, av den grunn at IKT-ansatte er en sveert
fragmentert gruppe nar det gjelder organisering, og at ingen organisasjoner har en dominerende andel
mediemmer. De organisasjonene med flest IKT-ansatte er NITO, Tekna og E! & IT, som hver har om
lag 6000 medlemmer innenfor fagomradet (NITO, 2013; Tekna 2013; El og IT, 2013). Til sammen
utgjer disse mindre enn 25% av alle ansatte i IKT-bransjen, jf. tallene til FAD.

Post- og teletilsynet har dessuten kommet med innspill, slik at elever og leerlinger vil f& dekket relevant
regelverk IKT-ansatte ma forholde seg til, bl.a. EKOM-loven og tilhgrende forskrifter.

Vi har dessuten mange bedrifter som gnsker & innga intensjonsavtaler om laereplass etter den nye
ordningen dersom forsgket blir godkjent.
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Evaluering

Forsaket vurderes etter hvert halvar i forhold til elevenes motivasjon, lzeringsutbytte og hvorvidt det
faglige nivaet passer til elevenes forutsetninger. Elevene bar ogsa giennomfere halvarlig evaluering av
opplegget, og alle resultatene oppsummeres i en rapport. Disse rapportene kan danne grunnlag for evt.
justeringer av niva og innhold dersom det skal gjennomfares flere runder med forsgk, og evt. til en
endelig leereplan.

Etter hvert skolear evaluerer skolen opplaeringen i samrad med skoleeier, hvor ogsa momenter i forhold
til sekning og konkurrerende opplaeringstilbud ber dreftes. Fylkeskommunen bgr dessuten evaluere
oppleering i bedrift sammen med de aktuelle laerebedriftene nér dette igangsettes.

| tillegg ensker vi & foreta en ekstern evaluering av forsgket, f.eks. av en hgyskole, og gnsker at de
faiger forsgket gjennom hele giennomferingen. Resultatet bar etter var oppfatning vaere en rapport
etter skolens del av oppleeringen, samt en rapport etter fullendt laeretid. Vi har ikke inngatt en avtale
med noen om denne evalueringen, da vi anser det som naturlig 8 gjere farst ndr det er avkiart hivorvidt
forseket kan gjennomfares. Da vil det ogsa vaere naturlig rammene og giennomfaringen av
evalueringen dreftes med denne aktaren, gjerne i samrad med skoleeier og direktoratet. involverte
aktarer og organisasjoner i IKT-naeringen bar ogsa delta i denne evalueringen, da det til syvende og
sist er de som skal bruke fagarbeiderne.
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Privat Bedrift Kontakt

Bestill Hvaer5G Produktoversikt Kundeservice Utbygging Omoss Nyheter

Om oss
Ledelsen
Vare kunder
’ ;I'e“kn‘ologi
Milje
Dekning

Forhandlere

Presse

| media

Jobb

Hva er 5G bredband
5G pé hytta
ADSL og VDSL

Vi sgker larlinger i IKT-servicefag

sy n Vil du jobbe med
IT, teknologi og
Internett ?

e e

“En spennende og lererik arbeidsplass med et fantastisk arbeidsmilje".
- Andreas Bjerge-Nilsen fra Moss, 1-ars lzerling IKT-servicefag.

Om Direct Connect

Direct Connect er en bredbandsleverander i sterk vekst, og leverer over xDSL, fiber og tradlgst bredband (5G).
Vi har et eget nett med 5G bredband i over 110 kommuner, og er spesialister i & levere raskt bredband der
ingen andre kan. Kontoret holder til i Vestby (adresse og kart).

Engasjerende larlingmilje og gode betingelser

| Direct Connect er det et etablert leerlingmiljs, og har hatt flere leerlinger innen IKT-servicefag, ogsa innen
Salgsfaget. Fagoppleeringen i Akershus har gitt arbeidsplassen svaert god titbakemelding for hvordan
leerlingene blir fulgt opp. Som leerling hos Direct Connect jobber du 08-16 mandag til fredag, og har egen
kontorplass med PC og telefon. Du far god lgnn, og lunsj/kantine er inkludert i arbeidsavtalen.

Spennende utfordringer

Hos oss vil du jobbe med og leere mye om bredband og IT. Du kommer innom teknisk kundeservice, feilsaking
av bredbandsutstyr over telefon, testing og konfigurering av nettverksutstyr, produksjon og montering av 5G
utstyr. For den engasjerte som leerer fort og liker utfordringer, er det ogsa mulighet for & delta i teknisk
overvaking og drift av var infrastruktur.

Soekidag
Er dette noe for deg? Send en sgknad til Ole Kristian @degard, olekro@directconnect.no. Har du sparsmal,
kan du ogsa ringe 47233330.

Ofte stilte sparsmal Kundeservice Driftsmeldinger Webmail
Prosjekter Omoss Kontakt oss Nyheter
Abonnementsvilkar Betalingsigsninger Pressemeldinger
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Lzerling i Intility

Vi ansetter leerlinger innen IKT-servicefag og Dataelektronikerfaget. Her ser vi etter teknikere
med sosiale antenner, som har et genuint enske om 4 fi den beste starten pé sin IT-karriere.

Etter 4 ha gjennomfert oppleringsprogrammet pa Intility Academy vil du jobbe 1 var
Installasjonsavdeling eller pa Servicedesk. Her vil du bli sidestilt med de andre ansatte i
avdelingen.

Installasjonsavdelingen har fokus pé raskt og grundig klargjering av teknisk utstyr som
leveres ut til vare 10.000 brukere. Dette innebaerer klargjering og spesialtilpasning av over
350 klienter og mer enn 100 servere hver maned. Du vil vare en sentral ressurs i
utrullingsprosjekter samt i den daglige driften av var PC-, Mac- og serverpark.

Alle vare leerlinger bestar fagproven og 2 av 3 fdr meget godt bestdtt

Vér Servicedesk har hgy lasningsgrad og rask responstid takket vare 30 serviceorienterte
teknikere. Som medarbeider pa servicedesken vil du mete stor variasjon av utfordringer og

du vil opparbeide deg inngéende IT-teknisk breddekompetanse.

Vi seker etter deg som har en genuin interesse av & lzre deg nye ting, gode
kommunikasjonsegenskaper og en solid teknisk forstaelse & bygge videre pa.

Vi soker ikke leerlinger, vi bygger karrierer
Hovedrekrutteringen av leerlinger skjer i januar/februar for oppstart pa hesten.

Seknad, CV og karakterutskrifter sendes til laerling@intility.no
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Utskriftsvennlig versjon

(Foto: Are Thunes Samsonsen, Mediehuset Tek)

Vi soker IKT-lerling

Har du lyst til 4 jobbe hos oss?

* Amund Espelien
s — 13, mars 2013 16:09

Har du gétt IKT-servicefag og ensker en leereplass hos Norges sterste teknologinettsteder? Né kan du bli med & utforme fremtiden til Gamer.no
Amobil.no, Hardware.no, Diskusjon.no og de andre netistedene til Mediehuset Tek.

Vi er en utviklingsavdeling p4 tte utviklere som er lidenskapelig opptatt av web-utvikling og IT. N4 har du sjansen til 4 bli med pé laget, og bli
ekspert pi PHP, HTML, CSS 3, Javascript og jQuery. I lopet av laeretiden vil du ogsé 13 inngdende kunnskap om andre sentrale teknologier innen
web-utvikling slik som MySQL, Linux, Nginx, Solr og Vamish.

Send oss din seknad:

Vi saker deg som er motivert for & leere mest mulig om IT i lapet av de to leeredrene. Du mé vaere pliktoppfyllende, sulten pd ny kunnskap og
Iesningsorientert. Det er ogsa et absolutt krav at du har bestatt IK T-servicefag VG2 innen oppstart i juli/august 2013. Du kan ogsa seke dersom du
har bestétt IKT-servicefag tidligere ar.

Medichuset Tek kan by pa et ungt og innovativt arbeidsmilje med hoy kompetanse. Vi har lang erfaring med IKT-1eerlinger, og har ansatt lerlinger
hvert ar siden 2004. Derfor kan vi tilby en meget bra leereplass for deg som ensker & gjare noe ekstra ut av lseretiden.

Vi holder til i flotte lokaler 1 Oslo sentrum (rett ved Stortinget).

Har du spersmél om stillingen kan du kontakte Amund Espelien pa epost amund@tek.no eller mobil 970 72 033. Du finner ogsd en video om
Medichuset Tek og mer om hvem vi er pd MediehusetTek no.

Interessert? Send oss en seknad med CV og karakterutskrift. I soknaden er det viktig at du forteller om din interesse for IT, dine fritidsinteresser, og
hvorfor du passer bra til denne leereplassen.

Seknaden sendes til amund@tek.no.

lavl 19.03.2013 19:10





Spennende utviklingsmulighet som IKT Lerling - Norman ASA
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Kort om stillingen

Firma Norman AS
Sted Strandveien 37
1324 Lysaker
Nettside Trykk her
Nettverk
Titte! IKT Leerling
Norman AS, founded in Oslo Norway in 1984, is a world leader and pioneer in proactive content security Tittredelse Sommeren 2013
solutions and forensics malware tools. Millions of users rely on Norman's solutions, such as network Sektor Privat
security, endpoint protection solutions and malware analysis tools, to protect their values. Norman, as a Varighet Fast

technology supplier, offers proactive antimalware technology to be used within security products and

1 felger firmaet

service security solutions worldwide. Norman’s proactive antimalware solutions are powered by the

patented technology, Norman SandBox®.

Flere stillinger fra Norman ASA

Spennende utviklingsmulighet som IKT Leerling Sek pa stillingen

IT-avdelingen drifter det meste av Norman's sin totale [T-l@sninger, inkludert uavhengige nettverk,
lagringslgsninger, virtuelle servere, citrix-l@sninger, videokonferanseutstyr, backuplgsninger,

Frist 15 mars 2013
Sweknad merkes  IT Laerling

Vennligst referer til FINN i din seknad

spesialutstyr for prosessering av malware m.m. Det er innenfor dette omradet vi nd saker etter en

IKT-leerling. Véart mél er at Jaerlingen skal fa s& bred kunnskap som mulig, i tillegg til & stette
avdelingens arbeidsoppgaver. | [T-avdelingen har vi 1 laerlingeplass ledig med oppstart sommeren

Kjenner du noen som jobber her?

2013, ag med 2 &rs varighet. Vi er ute etter en person med gode generelle IKT-kunnskaper, som Sign In with Linkedin -

ensker & utvikle seg innenfor drift av it-systemer. Vi tilbyr en kombinasjon av spennende og
utfordrende oppgaver som stiller haye krav til de som ansettes som IKT-leerling.

Arbeidsoppgaver

Veere en del av IT avdelingen

Ta imot, loggfere og falge opp hendelser
Klargjering og appsett av arbeidsplasser
Installasjon og oppsett av programvare
Brukerhjelp

Delta i driftsprosessene

Kvalifikasjoner

Relevant utdanning for 1KT-leerling
Generell IKT-kompetanse og gnske om & laere mer
God skriftlig og muntlig fremstillingsevne (norsk og engelsk)

Egenskaper

Initiativrik og l@sningsorientert

Evne til & tenke nytt

Interesser for |T-drift

Kjennskap til IT-driftsprosesser (gjerne ITIL)

Gode samarbeidsevner og arbeidskapasitet

Evne og vilje til & arbeide strukturert og selvstendig
Evhe og vilje til faglig utvikling

Ansvarsbevisst med sans for kvalitet og orden

Det tilbys

Et spennende fagmilje

Utfordrende arbeidsoppgaver med muligheter for faglig og personiig utvikiing

Godt arbeidsmilje med inspirerende medarbeidere

Fastarbeidstid 0800-1600, med muligheter for betalt overtid ved behov
Lennes som fagarbeider etter gjeldende regler for laerlingeordningen

Utdanning
IKT
Videregaende skole
Kategori 1 IT / Telekommunikasjon / Internett

lav2

Spersmal om stillingen?

Marius Auli

IT Manager

Telefon 957 30 578
E-post . Send epost

@Dnsker kun kontakt med sekere til stillingen

Strandveien 37, 1324 Lysaker

Stort kart  Flyfoto 3D-kart

19.03.2013 19:11
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IKT-lzerlingOrkdal vidaregéande skole - Ser-Trendelag Fylkeskommune
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SPR-TRANDELAG
FYULKESKOMMUNE

Ser-Trandelag fylkeskommune har ca 2800 ansatte. Arbeidsomradene til fylkeskommunen er opplesring
{22 videregaende skoler m.v.), tannhelse (30 tannklinikker), regional utvikling, kultur, neeringsutvikling og
samferdsel. Fylkeskommunen er politisk styrt gjennom fylkestinget og de utvalg dette oppnevner.

Ambisjonen Kreative Trgndelag viser retning for gnsket utvikling av Trandelag, i retning av en mer kreativ
region. Verdiene "8 gjere hverandre gode" og "4 vaere grensesprengende” forplikter hele organisasjonen.

Les mer pa http:/www.stfic.no

Fylkeskommunen har som malsetning & ha en balansert alders- og kisnnssammensetning og flere

medarbeidere med etnisk minoritetsbakgrunn. Lenns- og arbeidsvilkar er i samsvar med lov, reglement og

avialer. For den som tilsettes i videregdende skole kreves fremlagt politiattest.

For evrig oppfordres fast ansatte som er ferdig attfart, overtallige eller som snsker sterre stillingsprosent,
& seke aktuelle stillinger.

IKT-laerling
Orkdal vidaregaande skole

Orkdal vidaregdande skole er en skole med 500 elever og 80 ansatte. Skolen er nyrenovert og har fatt
nye lokaler i 2012.

Orkdal vidaregdande skole er en skole med lange og gode leeringstradisjoner, og med et godt
leeringsmilj@ blant elevene.

Skolens visjon: "G& god inn, ga betre ut', og har vedtatt felgende kjennetegn for & na visjonen:

Fokus pd hele eleven
Hagt leeringstrykk
Veere nytenkende
Alle skaf bli sett

Cjere hverandre gode

IKT-servicefag er en alisidig IT-utdanning som har fokus pé installasjon av IT-utstyr, drift, nettverk,
service og IT-skonomi. Utdannelsen bestér av to &r pa videregdende skole og to &r som leerling i
bedrift som ved bestatt fagpreve gir fagbrev og tittelen IKT-servicemedarbeider. Orkdal vgs. seker en
positiv og engasjert leerling i IKT-servicefag med oppstart fra hasten 2013.

IKT-avdelingen ved Orkdal vgs har ansvar for drift av skolens IT-systemer og brukerstatte for 80
ansatte og ca, 500 elever.
Arbeidsoppgaver:

Oppleering og brukerstette innen IKT-relaterte oppgaver
Drift og vedlikehold av skolens datamaskiner og nettverk
Oppfeiging av eksterne leveranderer

Personlige egenskaper:

Tar ansvar for egen laering og engasjerer deg i jobben
Er serviceinnstilt og innsatsvillig

Tar 4 stille sparsmal og komme med egne forslag
Bidrar positivt til arbeidsmilje og sikkerhet

Er aerlig og dpen

Kvalifikasjoner:

Bestatt Vg1 og Vg2 IKT-servicefag.
I'tillegg krever vi gode kunnskaper i norsk og engelsk, bade muntlig og skriftlig.

Vi tilbyr:

Vi tilbyr en god opplasring i et spennende miljg med allsidige arbeidsoppgaver innen fagfeltet.

Settinnannonse  HelKrjstoffer
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13
Kort om stillingen
Firma Ser-Trendelag
fylkeskommune
Sted Follo
7300 Orkanger
Nettside Trykk her
Tittel IKT-laerling
Sektor Privat
Varighet Fast
13 falger firmaet
Flere stillinger fra Ser-Trendelag
Fylkeskommune
Soek pa stillingen
Frist 01.04.2013
Spknad merkes 1711854406
Spersmal om stillingen?
Kristoffer Uppheim
Rektor
Telefon 73 86 66 00/ 404 07 329
E-post Send epost
Pal Kvernvik
IKT-ansvarlig
Telefon 73 86 66 00 /920 31 070
E-post . Send epost

@insker kun kontakt med sekere til stillingen

Follo, 7300 Orkanger

Stortkart Fiyfoto 3D-kart

19.03.2013 19:12





IKT-lerlingOrkdal vidaregiande skole - Ser-Trendelag Fylkeskommune
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Startdato: 05.08.2013
Sluttdato: 04.08.2015

Nokkelosd leerling, ikt
Kategori 1 IT / Telekommunikasjon / Intemett
Drift av applikasjoner og infrastruktur
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Lerlinger ved Sentrum videregaende skole - Hedmark fylkeskommune
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HEDMARK

FYLKESKOMMUNE

Vi sprer fremtidstro og optimisme i Hedmark
Vi trenger deg pa laget!

Hedmark fylkeskommunes aktivitet bygger pa rollen som regional utviklingsaktar og planmyndighet.
Aktivitetene er spredt over hele Hedmark innenfor videregéende opplaering, kompetanse, tannhelse,
folkehelse, kultur, samferdsel, internasjonalt samarbeid, naeringsutvikling, landbruk og milj@.
Fylkeskommunen styres etter en parlamentarisk modell med et politisk valgt fylkesrad. Hedmark
fylkeskommune har ca. 2000 ansatte. Hedmark fylkeskommune er en [A-bedrift | henhold til avtalen om
inkluderende arbeidsliv (IA).

Fylkeskommunen skal i starst mulig grad gjenspeile mangfoldet i befolkningen. Derfor oppfordres alle
kvalifiserte kandidater med ulik utdanning, arbeids- og livserfaring til & sake jobb hos oss.

Med ny teknologi og hay kompetanse utvikler vi oss stadig for & gi innbyggerne i Hedmark fyike bedre
service og tjenesteutvikling.

Leerlinger ved Sentrum videregaende skole

Utd.program: DH, EL, HS, IKT, MK, RM, SF, T! Seritrum videregéende skole, Kongsvinger, har ca 600
elever og 130 ansatte. Skolen flyttet ved arsskiftet 08/09 inn i et nytt, flott og moderne skolebygg med
folkebibliotek og skolebibliotek samlokalisert. Skolen har fokus p& pedagogisk og faglg
utviklingsarbeid og seker medarbeidere som vil bidra til & utvikle skolen som en serende organisasjon.
Sentrum videregaende skole ensker medarbeidere som kan arbeide i team, viser vilje til & samarbeide
og kommuniserer godt med elever, kollegaer, ledelse og foresatte.

Stilling 1

Sentrum vgs - IKT laerling

Stillingsinformasjon
Sentrum vgs har en ledig stilling som IKT-leerling fra 1.august 2013 til august 2015.

Arbeidsoppgaver
* drift og vediikehold av skolens nettverk
* brukerstette og opplaering/veildning av elever og ansatte

Vi stiller krav om
*bestatt Vg3 Dataelektronikerfaget eller Vg2 IKT-servicefag

Personlig egnethet vil vektlegges.

Vi kan tilby

* et nettverk av gode og dyktige kollegaer hvor hjelp og stette aldri er langt unna

* et aktivt og utviklende arbeidsmilj@

Pvrige vilkar/annet

Ved tilsetting i videregdende skole ma politiattest fremlegges i samsvar med oppleeringsiova § 10-9.

Som hovedregel oppferes alle sgkere pa offentlig sekerliste, jf. offentleglova § 3 jf. § 25. Sekere som
anmoder om & bli unntatt fra den, bes begrunne dette. Dersom anmodningen ikke kan tas til falge, vil
seker bli kontaktet fer sekerlisten offentliggjeres.

Arbeidsgiver betaler den sterste andelen av medlemskap i pensjonsordningen i Kommunal
Landspensjonskasse og Statens Pensjonskasse. Lenns- og arbeidsvilkar er i samsvar med lover og
sentrale avtaler.

Det tas forbehold om at overtaliige i fylkeskommunen kan ha fortrinnsrett til stillingene.

Seknad sendes

Hedmark fylkeskommune benytter elektronisk seknadsskjema, og vi henstiller til at dette benyttes.
Dersom det | seerskilte tilfeller viser seg at det av ulike &rsaker ikie er mulig for seker & sende
elekironisk seknad, kan det tillates & sende seknad pa papir til aktuelt tjienestested.

Soknadsfrist  05.04.2013 Utlyst dato 15.03.2013 Vérref 1313

Kontaktpersoner
Jarle Foss, adm.leder, tif 95838394, mail: jarle foss@hedmark.org
Ole Kronborg, systemansvarlig, tif 62 88 20 24/954 56 447, mail: ole. kronborg@hedmark.org

Selt inn annonse pmrl%ggoﬁﬂé‘ 79 it . 213

Kort om stillingen

Firma Hedmark fylkeskommune

Sted RADHUSPLASSEN
2212 Kongsvinger

Nettside Trykk her

Tittel Lazarlinger

Sektor Offentlig

Varighet Engasjement

Stillinger 2

6 felger firmaet

Flere stillinger fra Hedmark fylkeskommune

Sok pa stillingen
Frist 05.04.2013

Spersmal om stillingen?

Jarle Foss

adm leder

Telefon 958 38 394
E-post Send epost

@nsker kun kontakt med sekere til stillingen

RADHUSPLASSEN, 2212 Kongsvinger

Stort kart  Flyfoto 3D-kart
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Learlinger ved Sentrum videregdende skole - Hedmark fylkeskommune
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Stifling 2
Leerling t renholdsoperatarfaget

Stillingsinformasjon
Sentrum videregaende skole har ledig stilling som leerling i renholdsoperaterfaget fra 1. august 2013 til
august 2015.

Oppleering ihht laereplanen i faget.

Arbeidsoppgaver
Renholdsoperateren planlegger og utaver profesjonelt renhold.

Sentrale arbeidsomréader er:

* rengjering og vedlikehold

* valg og bruk av riktige kjiemikalier

* valg av hensiktsmessige metoder for rengjaring og bruk av maskiner og utstyr
* service, kundebehandling og kommunikasjon

* kalkulasjon og planlegging, bruk av [T-verktey

Vi stiller krav om

*fullfert og bestatt Vg1 Bygg- og anleggsteknikk og Vg2 Overfiateteknikk
Personlig egnethet vil vektiegges.

Vi kan tilby

* et nettverk av gode og dyktige kollegaer hvor hjelp og stette aldri er langt unna
* et aktivt og utviklende arbeidsmilje

Bvrige vilkar/annet
Ved tilsetting i videregdende skole ma politiattest fremlegges i samsvar med opplaeringsiova § 10-9.

Som hovedregel oppfares alle sekere pa offentlig sakerliste, jf. offentleglova § 3 jf. § 25. Sekere som
anmoder om & bli unntatt fra den, bes begrunne dette. Dersom anmodningen ikke kan tas til faige, vil
seker bli kontaktet fer sekerlisten offentliggjeres.

Arbeidsgiver betaler den starste andelen av medliemskap i pensjonsordningen i Kommunal
Landspensjonskasse og Statens Pensjonskasse. Lannhs- og arbeidsvitkar er i samsvar med lover og
sentrale avtaler.

Det tas forbehold om at overtallige i fylkeskommunen kan ha fortrinnsrett til stillingene.

Soknad sendes

Hedmark fylkeskommune benytter elektronisk seknadsskjema, og vi henstiller til at dette benyttes.
Dersom det i seaerskilte tilfeller viser seg at det av ulike arsaker ikke er mulig for seker & sende
elektronisk sgknad, kan det tillates & sende seknad pa papir til aktuelt tienestested.

Spknadsfrist 05.04.2013 Utlyst dato 16.03.2013 Varref 1314

Kontaktpersoner
Buntham Berg, renhaldsleder, tif 80299415, mail: bunch@hedmark.org
Jarle Foss, adm.leder, tif 95838394, mail: jarle.foss@hedmark.org

Kategori 1 IT / Telekommunikasjon / Internett
Annet
Kategori 2 Renhold / Renovasjon

Rengjeringsmedarbeider
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Si din mening om Henefoss Ungdomskorps - Google Drive
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kryeng@gmail.com

Send form

Si din mening om Hegnefoss Ungdomskorps
File Edit View Insert Responses(2) Help

w~ ~% Theme: Header (Gray) [ View responses g View live form

Page 10of 5

Si din mening om Henefoss Ungdomskorps

Styret i Henefoss Ungdomskorps ensker & gjennomfare en sparreunderspkelse som et ledd i
videreutvikling av korpsets strategi for de kommende drene. Derfor gjennomfaerer vi né en
kartlegging av medlemmenes mening om Korpsets profil, oppdrag, musikkvalg, miljg, etc. Det
er ikke sikkert sparsmaélene dekker alie omrader og det er derfor mulig & skrive en kommentar
til slutt. Undersakelsen er 100 % anonym, og svarene vil ikke kunne spores til deg med mindre
det fremkommer av den fritekslen du skriver inn.

Hvem synes du Henefoss Ungdomskorps er til for? *
{Hvem synes du skal korpset ta mest hensyn til pa konserter og aktiviteter?)

¢ Medlemmene selv

¢ Byen og byens befolkning

¢ Staettespiller for skolekorpsens
¢ Sponsorene?

¢ Other: | =

Hvilke typer oppdrag liker du best? *
Flere valg er mulig.

[T Ringeriksdagenftorgkonserter
[~ Nyttarskonsert

™ Skolekorpsseminar

[ Gatespiling/marsjering pa varen
[~ 17. mai

[T Sommerkonsert?

™ Konkurranser/mesterskap/NM
™ Sponsorspillinger/spilleoppdrag
™ Krafttak for kultur
[ oter[

Hva stags musikk liker du best a spille pa konsertene/oppdragene vare? *
Flere valg er mulig.

™ Marciar :

Mottatt 20.11.2015

https://docs.google.com/forms/d/1ThGetdNEamOO19RvBZ0zVNS8-dh...

24.04.2013 12:36





Learlinger IKT-servicemedarbeider - Statsbygg
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STATSBYGG

Statsbygg er Norges sterste statlige eiendomsakter i sivil sektor med en eiendomsportefslje pa rundt 2,7
millioner kvadratmeter til en verdi av ca. 32 milliarder kroner. Statsbygg har en omsetning pé om lag 3,6
milliarder kroner og investerer for ca 3 milliarder kroner i nye bygg. Vi driver stedsplanlegging, byggfaglig
radgivning, eiendomsforvaltning og styring av byggeprosjekter. Statsbygg er en forvaltningsbedrift med
820 arsverk, hovedkontor i Oslo og fem regionkontor.

Statsbygg er en inkluderende arbeidslivsbedrift (|A), og har som méal & gjenspeile mangfoldet i
befolkningen. Personer med innvandrerbakgrunn oppfordres spesielt til & sgke stillingen. Vi vil
tilrettelegge for kandidater med spesielle behov forutsatt at krav tij kvalifikasjoner og egnethet er oppfyit.

Laerlinger IKT-servicemedarbeider

To leerlinger i IKT-servicemedarbeider tilbys spennende muligheter.
Arbeidsoppgaver

Enhet for IKT er delt i 3 grupper, Teknotorget (1. og 2. linje support), [KT Drift og IKT System.
IKT-teknologien bygger p& Windows 7, Citrix, Wm-ware, Unix og Microsoft servere. Det er etablert
ulike typer linjeforbindelse til regionkontorer og eiendommer.

Arbeidsoppgavene vil settes opp i en tilpasset opplaeringsplan, men en mé vaere innstilt p& & jobbe
selvstendig og problemlgsende med mange forskjellige oppgaver.

Kvalifikasjoner

Kvalifisert til lzerling i IKT-servicefag, dvs. to &rs oppleering i videregéende skole (VG1 og VG2).
Sprak

Norsk
Egenskaper

|@sningsorientert
serviceinnstilt

Det tilbys

Stillingsbrak: 100%

Stillingene lennes etter saeravtale om lanns- og arbeidsvilkar for lzerlinger og leerekandidater i
staten, dvs. at leerlinger skal innplasseres i stillingskode 1362 under lennsplan 90.910. og mottar 1.
halvar 30 %, 2. halvar 40%, 3. halvar 50% og 4. halvar 80% av begynnerlann til fagarbeider kode
1203, som for tiden utgjer 305 400,- per ar.

Et godt og variert fagmilje.

Sentral beliggenhet med lyse og trivelige lokaler i Byporten ved Oslo S.

Utdanning
IT
Kategori 1 IT / Telekommunikasjon / Internett
Drift av applikasjoner og infrastruktur
Kategori 2 IT I Telekommunikasjon / Internett

Support
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Kort om stillingen

Firma Statsbygg
- Statsbygg hovedkontor

Sted Biskop Gunnerus gate 6
0155 Oslo

Nettside Trykk her

Tittel Leerlinger
IKT-servicemedarbeider

Sektor Offentlig

Stillinger 2

22 fplger firmaet

Flere stillinger fra Statsbygy

Sek pa stillingen

Frist 20.03.2013
Seknad merkes 1329

Spersmal om stillingen?

Hanne Flostrand
underdirektar
Telefon 976 62 199

@nsker kun kontakt med sakere til stillingen

Biskop Gunnerus gate 6, 0155 Oslo

Stort kart  Flyfoto 3D-kart

19.03.2013 19:11
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Ledig stilling - IKT-leerling (Ref.nr: 1684028701) (JKOKRIM) - NAV https://tjenester.nav.no/stillinger/stillingSkrivUt2ID=4582555
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OKOKRIM

0164 OSLO

PKOKRIM holder til sentralt i Oslo i moderne kontoriokaler som er tilrettelagt for funksjonshemmede. Da @KOKRIM er
en landsdekkende enhet mé det paregnes noe reisevirksomhet. Ansatte i staten blir meldt inn i Statens pensjonskasse,
som har en av de beste pensjonsordningene i Norge. Som medlem blir du trukket 2 % av Isnnen. For 4 ivareta gnsket
om mangfold i staten er det et personalpolitisk mal &4 oppna balansert alders- og kignnssammensetning og a rekruttere
personer med minoritetsbakgrunn. For ansetielse kreves plettfri vandel hvis ikke annet er presisert. Sokere gjgres
oppmerksomme pa at opplysninger om dem kan bii offentliggjort, selv om sgkerne ber om ikke & bli fart opp pa offentlig
sokerliste. Sgknad med vedlegg av attester og vitnemal registreres i WebCruiter via lenken | kunngjgringen.

IKT-lerling (Ref.nr: 1684028701)

Vil du bli en del av et team som gjar en viktig jobb som stottespiller i GKOKRIMs arbeid med & bekjempe gkonomisk
kriminalitet og miljgkriminalitet?

Dataavdelingen drifter det meste av @KOKRIMs mangfoldige IKT-lgsninger, herunder flere uavhengige nettverk,
lagringsl@sninger, blade/virtuelle servere, tynnklientigsninger, videokonferanseutstyr, spesialutstyr for sikring av data- og
telefoniutstyr samt utstyr for digital innsamling av lyd/bilde. Det er innenfor dette omradet vi na sgker etter en
IKT-lzerling. Vart mal er at laerlingen skal f& s& bred kunnskap som mulig, i tillegg til 4 stette avdelingens
arbeidsoppgaver.

| tillegg til de vanlige driftsoppgavene, sikrer og handterer Dataavdelingen elektroniske spor i GKOKRIMs straffesaker
og analyserer disse | samarbeid med ansvarlig saksteam. En treffer her pa det meste av teknisk utstyr, systemer og
implementerte lssninger.

Ved Dataavdelingen har vi 2 laerlingeplasser ledig med oppstart sommeren 2013. Vi er ute etter personer med gode
generelle IKT-kunnskaper, som gnsker & utvikle seg innenfor drift av it-systemer.

Vi tilbyr en kombinasjon av spennende og utfordrende oppgaver som stiller haye krav til de som ansettes som
IKT-lzerling.

Arbeidssted:

e C. J. Hambros plass 2C, 0164 Oslo,
0034 Oslo

¢ OKOKRIM

Diverse:

¢ Leerling

+ Heltid

¢ Antall stillinger: 2

Kontaktperson(er):
IKT-driftsleder Trond Svendsen Hatleberg, tif. (+47) 23 29 10 00

For fullstendig utlysningstekst og elektronisk seknadsskjema: [Klikk her]

Seknadsfrist: 01.03.2013

lav2 19.03.2013 19:08
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Stillingsnummer: 0313-2013-01-398 (Oppgis ved kontakt med NAV)
Kilde: NAV Setvicesenter

Arbeidssted: Type stilling:

Oslo Heltid

Sweknadsfrist: Siste publiseringsdato:
01.03.2013 01.03.2013
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Assiden vgs - ledig stilling som lzrling i IKT - Servicefag -

lavl

AED o

% Buskerud
\ fylkeskommune

Buskerud fylkeskommune er en kompetanseorganisasjon med over 2200
medarbeidere.Fylkeskommunen har ansvar for viktige samfunnsoppgaver innen regional

utvikling videregaende oppleering, naeringsutvikiing, samferdsel, kultur, tannhelse og folkehelse. |
Buskerud fylkeskommune legges verdiene Entusiasme, Apenhet, Mot og Raushet til grunn for & né
visjonen: BFK skaper resultater giennom samhandling.

Assiden vgs - ledig stilling som leerling i IKT -
Servicefag

Assiden videregaende skole er en av Buskeruds sterste med 8 yrkesfaglige studieretninger, ca. 1200
elever og ca. 260 ansatte. | tillegg har skolen ansvaret for voksenoppleeringen (OPUS) i
Drammensregionen.

Skolen har hayt kvalifiserte medarbeidere, velutstyrte verksteder og god IKT-dekning.

Stillingsopplysninger
Assiden videregaende skole har ledig stilling som leerling i IKT - Servicefag.

Kvalifikasjoner
Du er serviceinnstilt, positiv, sosial og interessert. Personlige egenskaper vektlegges.

Vi holder vanligvis til i Bygg A ved skolen, men dette bygget skal rehabiliteres med oppstart hasten
2013 og avdelingen vil da veere stasjonert i et annet bygg. Det vil sannsyneligvis bli en del spennende
utfordringer med flytting av vitalt datutsyr blant annet i denne sammenheng.Skolen deler ut ca 500
elevpc'er i &ret og drifter alle PC/Mac for skolens elever og ansatte med tilharende utstyr.

Annet .

Driftsansvarlig IKT Arild Westermannn mob. 913 39 114/ jobb 32 24 61 59 eller @konomisjef Byvor
Sekkelsten mob.

414 59 443 / jobb 32 24 61 35.

Ved tilsetting kreves politiattest av ny dato.
Seknad med CV sendes elektronisk innen 22, mars 2013,
Seknadsfrist 22.03.2013 Utlyst dato 27.02.2013 Varref 3386

Kategori 1 Utdanning / Undervisning / Forskning

Videregéende skole
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http://www.finn.no/finn/job/fulltime/object?finnkode=40086235

Settinnannonse  HeiKristoffer 213

Kort om stillingen

Firma Buskerud Fyikeskommune
Sted 3007 Drammen

Nettside Trykk her

Tittel Stilling som ikt-laerling
Sektor Offentlig

Varighet Fast

3 felger firmaet

Flere stillinger fra Buskernud Fylkeskommune

Sek pa stillingen
Frist 22.03.2013
Spersmal om stillingen?

Arild Westermann
IKT Driftsansvarlig

Telefon 32246159
E-post Send epost
Byvor Sekkelsten
@ikonomisjef

Telefon 32246135
E-post Send epost

@insker kun kontakt med sakere til stillingen

3007 Drammen

Stort kart  Fiyfoto  3D-kart

19.03.2013 19:13





Utdanningsprogram for IKT

FORSLAG UNDER BEARBEIDELSE

LAREPLAN | FELLES PROGRAMFAG VG1 IKT-FAG

Fastsatt som forskrift av Utdanningsdirektoratet 5. desember [AR] etter delegasjon i brev av 26. september
2005 fra Utdannings- og forskningsdepartementet med hjemmel i lov 17. juli 1998 nr. 61 om grunnskolen
og den vidaregaande opplaeringa (oppleeringsiova) § 3-4 forste ledd.

Gjelder fra 1. august [AR].

Formal &

KT-systemer, programmering og
somhet. Nyskapende og avansert
rransedyktig og rasjonell

1 samfunnet er helt avhengige
kvalifisert persor

\

Oppleeringen skal bidra til & gi kunnskap om
plattform for en videre spesialisering i mange
en sikker og etisk forsvarlig mate skal.sté sen
kompetanse i kommunikasjon med j
engelsk fagsprak er en viktig del av sl
kompetansen til a yte service gigenno

Programmering og
databasesystemer

Bruker- og driftsstette

Drift og vedlikehold

Programfaget omfatter planlegging, giennomfaring og dokumentasjon ved anskaffelse, installasjon, drift og
vedlikehold av IKT-systemer. Her inngér vurdering av IKT-systemer mot krav stilt av den enkelte virksomhet
og av myndighetene. Bruk av sikkerhetsfunksjoner inngar i programfaget.

Programmering og databaseutvikling

Programmering handler om hvordan formelle sprak kan brukes til & formulere strukturer og sette sammen
instruksjoner som kan utfgres av.en datamaskin. Sentralt i hovedomradet er eksperimentering og
problemigsning, | tillegg dreier det seg om objektorientering.

Databaseutvikling handler om modellering og realisering av databaser, og utvikling av IT-lgsninger med
utgangspunkt i databaser. Videre dreier det seg om hvordan databaser kan gjgres tilgiengelige pa nettsider
ved hjelp av spgrresprak og programvare pa tjener.
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Bruker- og driftsstotte

Faget omfatter etiske aspekter ved handtering av fortrolige opplysninger. Det omfatter ogsé bruker- og
driftsstette, service og samhandling med brukere og leverandgrer av IKT-systemer og -tjenester. Skriftlig og
muntlig kommunikasjon tilpasset situasjon, medium og mottaker inngar i programfaget. Det omfatter ogsa
utarbeidelse av dokumentasjon, veiledning i problemlgsning og identifisering av behov for opplaering.
Programfaget omfatter forbedring av arbeidsprosesser ved & bruke IKT og bruk av IKT som bidrag til
verdiskapning og omstilling, samt bruk av relevant regelverk og avtaler for IKT-lgsninger.

Timetall
Timetall er oppgitt i 60-minutters enheter.

vgl

Drift og vedlikehold 169 arstimer
Programmering og databasesystemer 168 arstimer
Bruker- og driftsstette 140 arstimer

Grunnleggende ferdigheter

Grunnleggende ferdigheter er integrert i kompetansemale

A kunne utrykke seg skriftlig i
kommunikasjon med ku
dokumentasjon av IKT-

: tarbeide planer og
ngsarbeid og

forskjellige me

og tegninger.

A kunne bruke d i get innebzerer & innhente, strukturere og behandle data for a
framstille og formidi j dokumentasjon og grunnlag for beslutninger.
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Kompetansemal

Etter Vgl
Drift og vedlikehold

Nettverk og sikkerhet
Mal for oppleeringen er at eleven skal kunne
¢ beskrive virkematen til datanettverk
e Dbruke OSI- og TCP/IP-modellene og deres tilharende protokoller til & forklare hvordan data flyter i et
nettverk
sette opp et svitsjet nettverk for en liten bedrift ved hjelp av kommandolinjegrensesnitt
forklare prinsippet med VLAN og sette opp VLAN etter 801.1qg-standarden pa en svitsj
sette opp en IP-adressepian og IP-tjenester for 8 mgte nettverk%)ehovene til en liten bedrift, bade
med IPv4 og IPv6 o
e sette opp WAN-tilkopling med statisk og dynamisk tllkopll Ie
grensesnltt y

sette opp et tradlgst tilgangspunkt med krypt oﬁiiﬁg
sette opp et lite rutet nettverk med statisk rutin
beskrive forskjellige mater & kople seg til et intefy; erk
kunne feilsgke et nettverk for en Iltembedrlft ved hj% v
og nettverksenhetene

Maskinvare og klientsystemer

! inger over net; “é%f . '
mstall% og avinstal vere, systery } V,‘pda g programvare
installere. admmlstre > antivirus- og murprogramvare
installere og ko ﬂgurere petiterienheter

unne fJernst%e% datamask
: rede for fors lene pa en a@‘%g
/ﬂ =
er, bruker

.enheter i et tjenersystem med katalogtjeneste

Y

. like roller entjéner kan ha i nettverket
Programmering og databaseutvikling Vgl
Nettsteder og oppmerki gé/?p %%

Mal for oppleeringen er at ei Z,  skal kunne
o gjare rede for hvilke standarder og prinsipper som muliggjar Internett

e organisere og begrunne filstrukturen for nettsteder
e lage enkle nettsteder for informasjonsformidling
¢ redigere mer avanserte nettsteder ved bruk av standardiserte oppmerkingssprak
e sette opp krav til og vurdere nettsteder
Programmering

M3l for oppleeringen er at eleven skal kunne

lese og bruke dokumentasjon og kode

definere variabler og velge hensikismessige datatyper

tilordne uttrykk til variabler

programmere med enkle og indekserte variabler eller andre kolleksjoner av variabler
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e programmere med valg og gientakelser
e lage egne og bruke egne og andres funksjoner elier metoder med parametere

Databaser

Mal for oppleeringen er at eleven skal kunne
o gigre rede for begrepene primaerngkkel, kandidatngkkel, fremmedngkkel og atomaerkravet

lage en oversikt over ngdvendige felt til en database pa grunniag av en problembeskrivelse

bestemme hensiktsmessige datatyper til feltene

fordele feltene i tabeller

beskrive relasjoner mellom tabeller

definere primaerngkler, enkle og sammensatte

lage et intuitivt og konsistent brukergrensesnitt til en applikasjon mot databasen

lage dynamiske nettsider som bruker en database ved hjelp parresprak og programvare pa

tjener

Bruker- og driftsstatte
Mal for oppleeringen er at eleven skal kunne
e forklare hensikten med teknisk dokumentasjon .
kunne bruke kontorstatteprogramvare til & lage teknisk i, for IT-lgsninger
lage og tolke nettverksdiagrammer
lage og tolke prosess-skjemaer
bruke sentrale begreper for faget pa norsk og en Il d e j 10g med fagpersonell
veilede i bruk av hjelpefunksjoner o @ skapsba ‘
planiegge og giennomfare enkle kurs"‘r,,///j ru
behandle fortrolige opplysninger pa en et
regelverk

yarlig mate innenfor ramiinene av gjeldende

Vurdering

Vgl IKT-fag

leven skal ha en standpunktkarakter i hvert av programfagene.

databaseutviklin
Bruker- og driftsste

Eksamen for elever

Drift og vedlikehold
Programmering og
databaseutvikling
Bruker- og driftsstette

Eksamen for privatister

Drift og vedlikehold
Programmering og
databaseutvikling
Bruker- og driftsstette

Privatisten skal opp til en skriftlig eksamen i hvert av programfagene. |
tillegg skal privatisten opp til en tverrfaglig praktisk eksamen hvor de
felles programfagene inngar.

Eksamen blir utarbeidet og sensurert lokalt.
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De generelle bestemmelsene om vurdering er fastsatt i forskrift til oppleeringsioven.
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Utdanningsprogram for IKT

FORSLAG UNDER BEARBEIDELSE

LAEREPLAN | FELLES PROGRAMFAG VG2 IKT-FAG

Fastsatt som forskrift av Utdanningsdirektoratet 5. desember [AR] etter delegasjon i brev av 26. september
2005 fra Utdannings- og forskningsdepartementet med hjemmel! i lov 17. juli 1998 nr. 61 om grunnskolen
og den vidaregaande oppleeringa (oppleeringsiova) § 3-4 fgrste ledd.

Gjelder fra 1. august [AR].

Formal

IKT-fag skal bidra til & utvikle kompetanse innen drift og vedlikeﬁhﬁl&ﬁsystemer, programmering og
utvikling av databasesystemer samt brukerstette i privat og offentligv mhet. Nyskapende og avansert
il urransedyktig og rasjonell
samfunnet er helt avhengige

ressursutnyttelse i privat og offentlig virksomhet. Man
av at IKT-systemene fungerer som de skal og brukes e

rader. Lagring og be
en sikker og etisk forsvarlig mate skaksta sentrait ingen. Den skal fremme. den enkeltes
kompetanse i kommunikasjon med ferskjellige mé
engelsk fagsprak er en viktig del av s i

kompetansen til & yte servic

Oppleeringen skal legg

Struktur

Bruker- og driftsstette

Beskrivelse a

Drift og vedlikehold

Programfaget omfatter planlegging, giennomfering og dokumentasjon ved anskaffelse, installasjon, drift og
vedlikehold av IKT-systemer. Her inngar vurdering av IKT-systemer mot krav stilt av den enkelte virksomhet
og av myndighetene. Bruk av sikkerhetsfunksjoner inngar i programfaget.

Programmering og databaseutvikling

Programmering handler om hvordan formelle sprak kan brukes til & formulere strukturer og sette sammen
instruksjoner som kan utfgres av en datamaskin. Sentralt i hovedomradet er eksperimentering og
problemlgsning. | tilegg dreier det seg om objektorientering.

Databaseutvikling handler om modellering og realisering av databaser, og utvikling av IT-lgsninger med
utgangspunkt i databaser. Videre dreier det seg om hvordan databaser kan gjeres tilgjengelige pé nettsider
ved hjelp av spgrresprak og programvare pa tjener.
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Bruker- og driftsstatte

Faget omfatter etiske aspekter ved handtering av fortrolige opplysninger. Det omfatter ogsa bruker- og
driftsstatte, service og samhandling med brukere og leverandgrer av IKT-systemer og -tjenester. Skriftlig og
muntlig kommunikasjon tilpasset situasjon, medium og mottaker inngar i programfaget. Det omfatter ogsa
utarbeidelse av dokumentasjon, veiledning i problemlgsning og identifisering av behov for opplaering.
Programfaget omfatter forbedring av arbeidsprosesser ved a bruke IKT og bruk av IKT som bidrag til
verdiskapning og omstilling, samt bruk av relevant regelverk og avtaler for IKT-lgsninger.

Timetall

Timetail er oppgitt i 60-minutters enheter.

vgl

Drift og vedlikehold 169 arstimer
Programmering og databasesystemer 168 arstimer
Bruker- og driftsstette 140 arstimer

Grunnleggende ferdigheter

Grunnleggende ferdigheter er integrert i komg

isere og presente
leverandgrer

virksomheten og i

A kunne utrykke seg skriftlig i :
€ arbeide planer og

kommunikasjon med kungs

forskjellige me
og tegninger.

stemer, foreta beregninger og konverteringer og &
kommunikasjon og kapasitet i IKT-systemer. Det innebaerer

get innebaerer & innhente, strukturere og behandle data for &
dokumentasjon og grunnlag for beslutninger.
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Kompetansemal

Etter Vg2

Drift og vedlikehold
Nettverk og sikkerhet

Mal for oppleeringen er at eleven skal kunne

Tjener- og klientsystemer
Mal for opplaer/ngen er at eleven ska% ,

Nettsteder og multime
Mal for oppleeringen er at

ette opp tjen%

Konfigurere, verifisere og feilsgke en svitsj med VLAN og kommunikasjon mellom svitsjer ved hjelp
av kommandolinjegrensesnitt

sette opp WAN-tilkopling med statisk og dynamisk tilkopling pa en ruter ved hjelp av
kommandolinjegrensesnitt

konfigurere DHCP- og DNS-server pa en ruter ved hjelp av kommandolinjegrensesnitt

sette opp en IP-adresseplan og IP-tjenester for a mgte nettverks ehovene til en mellomstor bedrift,
bade med IPv4 og IPv6 ] d
konfigurere, verifisere og feilsgke et internettverk med dy rf%
kommandolinjegrensesnitt -

sette opp og administrere en sonebasert brannmur m é/%ﬁenSIK r
mellomstor bedrift .

implementere, verifisere og feilsgke adresseove
tilpasset en mellomstor bedrift

gigre rede for begrepene konfidensialitet, integri t

gigre rede for begrepene virtuelt prlvat/nettverk (VP

%

K ruting ved hjelp av

essige regler for en liten og
),

fing (NAT) og tilgangslister (ACL) i nettverk

tllgjengellghet
stssoner og bra% nurer

ﬁo\u

> fyslsk ogvi
talogt Je%"e%ég

g/ﬁfnstore%gnfter
er for Iokal bruk og nettverk

konfigurere en Uener ne

konﬂgurere ﬁl gsknvertjeﬁ%? er for nettverk Ty

al kunne
planlegge nettsteder som inneholder multimediekomponenter
utvikle nettsteder i henhold til planer og vurdere om krav til brukergrensesnitt er oppfylt

Programmering
M@l for oppleeringen er at eleven skal kunne

programmere funksjoner eller metoder som blir aktivisert av hendelser

¢ utvikle og sette sammen delprogrammer

e teste og finne feil i programmer ved & bruke vanlige teknikker

o gjgre rede for hensikten med objektorientert utvikling og begrepene Klasse, objekt og arv
Databaser

Mal for oppleeringen er at eleven skal kunne

kunne normalisere datamodellen, farste, andre og tredje normalform
kienne til nar det kan veere hensiktsmessig & denormalisere
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lage funksjoner for redigering og sgking i databasen i applikasjonen
validere inndata til databasen

SQL-kommandoer for sparring, innlegging, endring og sletting i tabeller
SQL-kommandoer for & endre strukturen i databasen

lage prosedyrer med og uten parameteroverfgringer

lage triggere

utvikle applikasjoner som henter og lagrer data i databaser

Bruker- og driftsstette

Mal for oppleeringen er at eleven skal kunne
e yie service gijennom brukerstgtte og kommunikasjon med brukere

opprette hendelser og behandle dem i henhoid tif rutiner i et brukerstattesystem

kommunisere med leverandgrer og fagpersonell pd norsk og engelsk

lage brukerveiledninger for [T-lgsninger >

dokumentere og gjare tilgjengelige Igsninger pa probiemer

hente informasjon, gi rad og veilede i forbindelse med pl i

virksomhet y

e taibrukog gi rad om programvare for effektiviserin
arbeidsoppgaver 4

s redegjare for relevante lover og forskrifter

Vurdering
Vg2 IKT-fag
Bestemmelser for sluttvurdering:

Standpunktvurdering

Drift og vedlikehold
Programmering o
databaseutvikling®
Bruker- og dr

standpunktkarakter i hvert av programfagene.

Programmering og 2 ska pp til en tverrfaglig praktisk eksamen hvor de felles
databaseutvikling / e inngar. Eksamen blir utarbeidet og sensurert lokait.
Bruker- og driftsstatte

Eksamen for privatis

~ Privatisten skal opp til en skriftlig eksamen i hvert av programfagene. |
tillegg skal privatisten opp til en tverrfaglig praktisk eksamen hvor de
felles programfagene inngar.

Eksamen blir utarbeidet og sensurert lokalt.

Drift og vedlikehold
Programmering og
databaseutvikling
Bruker- og driftsstatte

De generelle bestemmelsene om vurdering er fastsatt i forskrift til oppleeringsloven.
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FORSLAG UNDER BEARBEIDELSE

LAEREPLAN I IKT-DRIFTSTEKNIKERFAGET VG3

Fastsatt som forskrift av Utdanningsdirektoratet 5. desember [AR] etter delegasjon i brev av 26. september
2005 fra Utdannings- og forskningsdepartementet med hjemmel i lov 17. juli 1998 nr. 61 om grunnskolen
og den vidaregaande oppleeringa (oppleeringsiova) § 3-4 farste ledd.

Gjelder fra 1. august [AR].

Formal

Informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) kan bidra til kon
ressursutnyttelse i private og offentlige virksomheter. IKT-driftst
yrkesutavelse innen oppsett, dokumentasjon og sikker drift av.
skal bidra til & utvikle kompetanse som kan ivareta stabile, sikre-og effekt

dyktig og rasjonell

aget skal legge grunnlag for
mer og bruker- og driftsstgtte. Faget
KT-tjenester som muliggjar
sekvenser av feil bruk og

manglende sikkerhet i IKT-systemer.

Oppleeringen skal legge til rette for at leerlingen kan delt
innen drift av IKT-systemer der systemendrin
vurderinger, og er i samsvar med virksomhe

Oppleeringen skal bidra til kunnskap
de skal samarbeide og kunne yte se

IKT-driftsteknike
sammenheng.

Oversikt=gver hovedomra

IHi‘\ Ml

Systemdrift og systemovervakning

Hovedomradet omfatter systemdrift i henhold til avtaler om leveranse av IKT-{jenester og gjeldende
regelverk for helse, miljg og sikkerhet. Oppsett av arbeidsplass og giennomfaring av systemendringer i trad
med gjeldende regelverk inngér i hovedomradet. Videre omfatter hovedomradet feilhdndtering,
kvalitetsarbeid og overvaking av systemdrift.

Bruker- og driftsstatte

Hovedomradet omfatter service i bruker- og driftsstgtte i samsvar med gjeldende regelverk for personvern
og virksomhetens etiske retningslinjer. Videre inngar kommunikasjon pa norsk og engelsk med brukere,
leverandgrer og fagpersonell giennom ulike medier. Lokalisering av feil, utarbeidelse av brukerveiledninger
og instrukser, giennomfaring av oppleering og veiledning i bruk av virksomhetens IKT-tjenester inngar-i
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hovedomradet. Det omfatter ogsa utarbeidelse av dokumentasjon, veiledning i problemlgsning samt bruk
av relevant regelverk og avtaler for IKT-lgsninger.

Grunnleggende ferdigheter

Grunnleggende ferdigheter er integrert | kompetansemalene der de bidrar til utvikling av og er en del av
fagkompetansen. | IKT-driftsteknikerfaget forstas grunnleggende ferdigheter slik:

A kunne uttrykke seg muntlig i IKT-driftsteknikerfaget innebaerer & kommunisere og presentere faglig
innhold pa norsk og engelsk il brukere og leverandgrer.

A kunne uttrykke seg skriftlig i IKT-driftsteknikerfaget innebeerer & utforme informasjon pa norsk og engelsk
til bruk i virksomheten og i kommunikasjon med kunder og leverandg Det betyr ogsa a utarbeide planer
og dokumentasjon av IKT-systemer og arbeidsprosesser som ledd i kyi tssikringsarbeid og

virksomhetsutvikling.

A kunne lese i IKT-driftsteknikerfaget innebaerer & forsta skriftiig info n pa norsk og engelsk som
grunnlag for kommunikasjon og leering. Videre betyr det &:bry j ller og tegninger. Det
innebaerer ogsa a orientere seg i faglitteratur. :

A kunne regne i IKT-driftsteknikerfaget innebaerer a bru
konverteringer og & kunne forsta tallstgrrelser i tilknytning
systemer. Det innebaerer ogsa & kunne foretghe

nikasjon o
trelser i tiltk

i infrastrukturen i henhold til gieldende regelverk
d feil og dokumentere hendelsesforlgpet
kumentere systemovervaking etter avtalte sikkerhetskrav og avtalt

vbildninger

sette opp et virtueltp tverk (VPN) i samsvar med bedriftens interne krav til sikkerhet
planlegge, installere, konfigurere og overvake tradigse nettverk tilpasset sma og mellomstore
bedrifter

gjare begrunnede valg i forhold til sikkerhet, spesielt med tanke pa autentisering og kryptering
utfare systematisk feilsgking og utbedre feil i eksisterende installasjoner

giennomfare og dokumentere systemvedlikehold i henhold til virksomhetens vedlikeholdsplan
installere, konfigurere og administrere tjenere

implementere replikering og lastbalansering mellom flere tjenere

implementere periodisk og inkrementell backup

installere og konfigurere databaser for web-baserte applikasjoner.

installere og administrere sky-baserte applikasjoner og tjenester
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Bruker- og driftsstette
Mal for oppleeringen er at leerlingen skal kunne
e yte service i bruker- og driftsstgtte i samsvar med gjeidende regelverk for helse, miljg og sikkerhet,
personvern og virksomhetens etiske retningslinjer
o feilsgke ved bruker- og driftsproblemer, dokumentere lgshinger og gjgre valgte lgsninger
tilgjengelige for brukerne
s kommunisere pa norsk og engelsk med virksomhetens ledelse, brukere, leverandgrer og
fagpersonell
foresia og lage brukerveiledninger og instrukser tilpasset virksomhetens og brukernes behov
¢ giennomfare oppleering av brukere og veilede i sikker bruk av virksomhetens IKT-tjenester med
tilhgrende regelverk
e velge og bruke relevante teknikker og verktgy for planlegging og utvikling av IKT-lgsninger
e forholde seg til gieidende avtaler og regelverk
e vurdere og dokumentere en IKT-tjeneste med tanke pa gjelde%ig regelverk for helse, miljg og
sikkerhet og personvern v
¢ spesifisere og begrunne funksjonelle krav til planlagte IT-¢

Vurdering
Vg3 IKT-driftsteknikerfaget

Bestemmelser for siuttvurdering:

Standpnktvurring

(3 e ,,”“) .
Viovadoimirador

Utvikling, systemintegrasjon og
vedlikehold L
Bruker- og driftsstatte
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FORSLAG UNDER BEARBEIDELSE

LAREPLAN | IKT-TJENESTEUTVIKLINGFAGET VG3

Fastsatt som forskrift av Utdanningsdirektoratet 5. desember [AR] etter delegasjon i brev av 26. september
2005 fra Utdannings- og forskningsdepartementet med hjemmel i lov 17. juli 1998 nr. 61 om grunnskolen
og den vidaregdande oppleeringa (oppleeringslova) § 3-4 farste ledd.

Gjelder fra 1. august [AR].

Formal

Informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) kan bidra til k9

sedyktig og rasjonell
ressursutnyttelse i private og offentlige virksomheter. IKT-tjen :

aget skal legge grunnlag for

Yenester som muliggjgr verdiskaping og utvikling av vi
konsekvenser av feil bruk og manglende sikkerhet i IK

Oppleeringen skal legge til rette for at leerlin
innen utvikling, tilpasning og integrasjon av
péa bakgrunn av faglige vurderinger, og er i sa

medarbeidere for at
leeringen legge til rette
dning av brukere i

Opplaeringen skal bidra til kunnska
de skal samarbeide og kunne yte ser
for at leerlingen kan utvikle e

Bruker- og driftsstette

Beskrivelse av hov

Utvikling, vedlikehold og systemintegrasjon

Hovedomradet omfatter utvikling og videreutvikling av IKT-tjenester og gjeldende regelverk for helse, miljg
og sikkerhet. Vedlikehold og gjennomfaring av systemendringer i tradd med gjeldende regelverk inngar |
hovedomradet. Videre omfatter hovedomradet feilhandtering, kvalitetsarbeid og integrasjon av ulike
systemer og tienester.

Bruker- og driftsstette

Hovedomradet omfatter service i bruker- og driftsstatte i samsvar med gjeldende regelverk for personvern
og virksomhetens etiske retningslinjer. Videre inngadr kommunikasjon pa norsk og engelsk med brukere,
leverandgrer og fagpersonell giennom ulike medier. Lokalisering av feil, utarbeidelse av brukerveiledninger
og instrukser, giennomfaring av opplaering og veiledning i bruk av virksomhetens IKT-tjenester inngar i

1
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hovedomradet. Det omfatter ogsa utarbeidelse av dokumentasjon, veiledning i problemlgsning samt bruk
av relevant regelverk og avtaler for IKT-lgsninger.

Grunnleggende ferdigheter

Grunnleggende ferdigheter er integrert i kompetansemalene der de bidrar til utvikiing av og er en del av
fagkompetansen. | IKT-tjenesteutviklingsfaget forstds grunnleggende ferdigheter slik:

A kunne uttrykke seg muntlig i IKT-tienesteutviklingsfaget innebaerer & kommunisere og presentere faglig
innhold pa norsk og engelsk til brukere og leverandgrer.

A kunne uttrykke seg skriftlig i IKT-tjenesteutviklingsfaget innebaerer & utforme informasjon pa norsk og
engelsk, til bruk i virksomheten og i kommunikasjon med kunder og leverandgrer. Det betyr ogséa a
utarbeide planer og dokumentasjon av IKT-systemer og arbeidspros m ledd i kvalitetssikringsarbeid
og virksomhetsutvikling. =

sjon pa norsk og engelsk som

A kunne lese i IKT-tjenesteutviklingsfaget innebaerer & forst s
3 beller og tegninger. Det

grunnlag for kommunikasjon og leering. Videre betyr det
innebeerer ogsa a orientere seg i faglitteratur.

A kunne regne i IKT-tjenesteutviklingsfaget innebaerer &
konverteringer og & kunne forsta tallstarrelser i tilknytni
systemer, og forstd kompleksitet i programkede;

A kunne bruke digitale verktay i IKT-tjenesteutvil
data for a framstille og formidle inforfnasj

Kompetanse

Etter Vg3

ata eller funksjonalitet gar tapt
sisterende lgsninger
king og utbedre feil i eksisterende tjenester

utfagre systematisk féi

Vedlikehold
Mal for oppleeringen er at leerlingen skal kunne
e installere og konfigurere databaser for web-baserte applikasjoner.
implementere lastbalansering meliom flere web-tjienere
implementere replikering av databaser for gkt ytelse
ta i bruk cachingmekanismer pa appiikasjonsniva
implementere periodisk og inkrementell backup pa databaser
planlegge, gjennomfare og dokumentere systemovervaking etter avtalte sikkerhetskrav og avtalt
tienestetilgjengelighet
giennomfgre tilbakerulling ved feil og dokumentere hendelsesforlgpet
giennomfare og dokumentere systemvedlikehold i henhold til virksomhetens vedlikeholdsplan
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Bruker - og driftsstagtte
Mal for oppleeringen er at leerlingen skal kunne
e yte service i bruker- og driftsstgtte i samsvar med gjeldende regelverk for helse, miljg og sikkerhet,
personvern og virksomhetens etiske retningslinjer
o feilsgke ved bruker- og driftsproblemer, dokumentere Igsninger og gjgre valgte lgsninger
tilgiengelige for brukerne
e kommunisere pa norsk og engelsk med virksomhetens ledelse, brukere, leverandgrer og
fagpersonell .
foresla og lage brukerveiledninger og instrukser tilpasset virksomhetens og brukernes behov
e gjennomfgre opplaering av brukere og veilede i sikker bruk av virksomhetens IKT-tjenester med
tilhgrende regelverk
e velge og bruke relevante teknikker og verktay for planlegging og utvikling av IKT-lgsninger
forholde seg til gieldende avtaler og regelverk
vurdere og dokumentere en IKT-tjeneste med tanke pa gjeldende regelverk for helse, miljg og
sikkerhet og personvern
® spesifisere og begrunne funksjonelle krav til planlagte

Vurdering
Vg3 IKT-tjenesteutviklingsfaget

Bestemmelser for sluttvurdering:

Standpunktvurdering

Utvikling, systemintegrasjon og
vediikehoid <
Bruker- og driftsstgtte

nnomfares innenfor en
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videregdende skole

REFERAT FRA MBA-MOTE
Tirsdag 18.06.2013

P3 konferanserommet kl.14.15 — 15.45

Utdanningsforbundet Hakon Gravdal

Anne Lea Herrmann
Norsk Lektorlag Kristin Enger
Skolenes Landsforbund Jan Bialowas
NITO/Tekna Vidar Bergly
Ledelsen Terje Bentzen

Anne Grethe Garthus (ref)
Forfall:
Skolelederforbundet Kristin Pelly
DELTA Lise Sundsmoen

Referatsaker 30.04.2013

Evt: Orientering om overtallighet: se orienteringssak nedenfor.

Sak: IKT — ny PC-ordning; det foreligger ikke full klarhet om alle forhold i forbindelse med
ny PC-ordning fra august 2013. Dette blir egen sak i forste MBA-mgte i nytt skolear.

Orienteringssaker:

Informasjon om prosessen med overtallighet:

Skolen har arbeidet mye med & tilby de overtallige beskjeftigelse ved skolen. Det er vert en
utfordring pa den ene side 4 ta hensyn til elevenes behov for kompetanse hos lereren og pa
den annen side vurdere dette opp i mot de overtallige laerernes kompetanse. Skolen har nd
skissert en lgsning, men avventer svar fra HR-avdelingen i AFK i lgpet av uka. Det vil bli et
orienteringsmepte med de overtallige og tillitsvalgte pa torsdag 20. juni.
Utdanningsforbundet har meldt at de er uenige i forstaelsene av reglene om identifikasjon av
overtallige og ensker & folge saken videre hasten 2013.

Tilbakemelding fra sentraladm pé rapport om « Mer tid til det som gjelder».
Rektor delte ut brev fra sentraladm der skolen far anerkjennelse for sin gjennomfering av
forste fase, som er i trdd med retningslinjene prosjektet.

Til droefting:
Sak 15/13  Justering av organisasjonen fra 1.8 (utsendt utkast)

Hensikten med justering av organisasjonen er & redusere kontrollspennet for
avdelingslederne (personalansvar for faerre) slik at de skal fa mer til oppfelging
av kjernevirksomheten — dvs. arbeidet i klasserom og verksted. Justeringen
omfatter ogsa & knytte en del av fellesfagleererne opp mot yrkesfaglige
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utdanningsprogrammer for & i en mer helhetlig oppfelging av elevene pa
yrkesfag.

Det ble reist spersmél om skolen vil legge til rette for at leererne far
videreutdanning for & ha underveiningskompetanse i flere fag i trad med at det
er en fordel 4 ha flere undervisningstimer i samme klasse.

Fellesfaglarere uttrykker noe bekymring for at fellesfagene kan bli dérligere
ivaretatt og at fagene kan tape sin egenart. Faggruppelederordningen har til
hensikt  ta vare pa fagmiljoene og motvirke en slik utvikling. En vesentlig
begrunnelse for 4 knytte fellesfaglaererne tettere til de ulike programomridene
er & skape et bedre samarbeid og mer helhet rundet elevenes lering.
Lektorlaget uttrykte bekymring knyttet til at framtidige lzerere kan bli tilsatt
med flere fag, men med for liten fordypning i fagene.

Rektor ensker at modellen skal proves ut i to ar for den tas opp til evaluering.

Lektorlaget ba om en begrunnelse for at ressursen til MDD og SSP FO er 5 %,
mens for de gvrige fagomrédene er ressursen 8 %. Rektor begrunnet dette med
at det ikke er aktuelt for MDD og SSP FO & bruke tid pa markedsforing i &ret
som kommer siden fagomradene vil vaere under utfasing. Lektorlaget papekte at
funksjonen innebaerer s mange store arbeidsoppgaver ut over markedsforing at
dette ikke forsvarer en ressurs som er 3 % lavere enn evrige fagomréader.
Rektor tar Lektorlagets innsigelse til vurdering.

Sak 16/13  Drefting og fordeling av tidsressurspotten (SFS 2213, pkt. 6 a)

Med utgangspunkt i erfaringene med fordelingen av drets tidsressurspott
ble felgende forslag dreftet og vedtatt:
- 75 %: Okt leerertetthet i fellesfag i yrkesfagklasser
- 30 %: Okt ressurs til kontaktleerere med minst 10 elever
- 25 %: Sekbar ressurs til kontaktlaerere med szerlig utfordrende
elever
Ressurs til nytilsatte nyutdannede (1,5 % per nytilsatt
nyutdannet lzerer): 7,5 %
Ressurs til veileder for nytilsatte nyutdannede (1,5 % per
nytilsatt nyutdannet lzerer): 7,5 %

Sak 17/13  Prinsipper for innhold, utarbeiding og endring av arbeidsplaner (SFS
2213 pkt 6 a)

For & forenkle den administrative logistikken med to planperioder foreslar
rektor at selve planen innrettes med et skjema der begge perioder settes inn i
samme dokument og underskrives for hver periode. Eventuell undertid og bruk
av denne vil ogsa framgd av avtalen.

Ved behov kan medarbeidere stille sparsmal rundt sin individuelle arbeidsplan
til sin narmeste leder eller tillitsvalgte.

Det var enighet om at arbeidsplanen kan utformes som foreslétt.
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Sak 18/13  Evaluering av «MBA-aret»
Det ble tatt en runde der alle organisasjonene uttalte seg:
NITO: Mgatene er preget av godt samarbeid og godt klima.
SL: Godt samarbeid og gode meter.
Utdanningsforbundet: Motene er OK. Onsker bedre orientering om gkonomi.
Enkelte saker kan forankres bedre i ansattes oppfatninger, eksempelvis kurset i
Klasseledelse i regi av HiO og Bleiker-timen. Skolen ber legge bedre til rette
for permisjoner v/ l&rernes eksamener.
Lektorlaget: Rektor forbereder og leder mgtene pa en ryddig mate; MBA kan
godt tale noen friskere diskusjoner (?).
Rektor: Det har vaert et krevende skoledr — bade med endringer i
oppleringstilbudet og nedbemanning, men dette til tross — det har det vert et
godt samarbeidsklima i MBA gjennom hele skoledret.

@ﬁ%
e SR,

Neste mote i MBA: nytt skoleir

Ref.
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Fra: Knut Erik Beyer-Arnesen

Sendt: 25. september 2013 14:15

Til: Bjgrnar Hovemoen (Bjornar.Hovemoen@microsoft.com); reidar.mathisen@evry.com;
anders.bakke@datametrix.no

Kopi: Ivar Berg (ivar.berg@microsoft.com); Paul Chaffey; Inge Jan Henjesand; Ivar Berg

(ivar.berg@microsoft.com)

Emne: Oppsummering fra mgte om IKT-fag i videregdende skole

leg vil gjerne fa takke dere alle for a stille opp og bidra til at Abelia kan fa et kvalifisert grunnlag til a
ta stilling til det framlagte forslaget om et nytt utdanningsprogram for IKT-fag. Her fgiger en
oppsummering av mgtet:

Erfaring fra Datametrix og Evry:
Datametrixx og Evry har noen fa leerlinger, men de ma de i alle hovedsak lzeres opp pa nyttide
oppgavene de faktisk skal utfgre i lserlingtiden. Arsakene er:

o lareplanen i videregaende skole er dels utdatert og dels lite relevant ift behovene IKT-
bedriftene har i dag. Omfanget av undervisningen fgr leretiden er ogsa alt for liten. Man
feilsgker og reparerer ikke lenger defekte deler, de byttes ut. IKT-bedriftene foretar ikke
lenger kabling og fysiske installasjoner. De arbeider i stedet tekniske installasjon og
implementering av IKT-systemer. Til dette kreves det en grunnleggende teknisk og teoretisk
forstdelse, samt evne til 3 arbeide strukturert pa et mer analytisk og problemlgsende niva.
Derfor ma de ogsa ha kompetanse innen programmering og databaser.

e Nar det er mulig 3 velge IKT- servicefag fra sa godt som samtlige andre utdanningsprogram sa
ender de dessverre ofte opp med lite motiverte leerlinger som ikke passer inn noe annet
sted. Erfaringsvis er det kun halvparten som er egnet og motivert til a arbeide videre i
bedriften. Derfor er det ogsa svaert fa laerlinger. Selv i et svaert konsern som Evry har de kun 8
leerlinger i Oslo. Datametrix har normalt kun 2, men ingen i ar.

o Da grunnlaget fra videregdende er tynt og til dels lite relevant ma bedriftene legge inn mye
tid og ressurser i a [are [zerlingene opp i oppgavene de skal utfgre. Mot slutten av leeretiden
ma de kurse [zrlingene pa nytt, og da i det som er relevant for a besta fagprgven. Fagprgven
er dessverre i stor grad pa siden av IKT-naeringens kompetansebehov.

Synspunkter pa forslag til nytt utdanningsprogram i IKT-fag

¢ Planen er vesentlig bedre, og mgter i mye stgrre grad behovene i IKT-naeringen. Men
Microsoft, Evry og Datametrix vil se naermere pd den og komme med innspill til eventuelle
forbedringer.

e Innfgring av nytt utdanningsprogram forutsetter ogsa at lzererne hever sin kompetanse.
Microsoft foreslar bl.a. @ bruke GlassPaper til & skolere opp larerne.

e Det forventes ikke at elevene skal ta produsentsertifiseringer i de to fgrste arene pa
videregdende, men at de bygger opp kompetanse pa et niva som vil gjgre det mulig a kurse
og sertifisere dem i lzerlingperioden.

Annet
e Det er viktig at bransjen kan lgpende pavirke utvikling av fagplanene. Abelia vil undersgke
mulige utvalg som vil vaere aktuelt for bransjen a sitte i som representanter for IKT-bransjen
og Abelia.

o Politisk bgr det veere mulig a koble forslaget pa krav om yrkesretting av fagene som
har vaert omtalt og argumentert for i valgdebatten. Andre muligheter er 3 koble seg
pa programmer knyttet til realfagsatsning, samt frafall i videregdende skole.

e Det er viktig at elevene ser muligheten til gode videre utdanningsveier, enten de gar
gjennom fagskole eller Y-vei.





For gvrig stilte Bjgrnar Hovemoen fra Microsoft, Reidar Mathisen fra Evry og Ander Bakke fra
Datametrix seg til disposisjon til & fungere som en faglig referansegruppe i den videre oppfglgingen
av denne saken.

Til slutt s vil jeg sette pris pa om dere kopierer meg pa eventuelle forslag til forbedringer av
utdanningsprogrammet, slik at vi i Abelia er oppdatert pa det.

Mvh.

Knut Erik Beyer-Arnesen
Ansvarlig utdanningspolitikk

Abelia, Foreningen for kunnskaps- og teknofogibedrifter i NHO
Middelthunsgate 27, Postboks 5490 Majorstuen, 0305 Oslo
www.abelia.no

M: 932 42 138
E: knuterik@abelia.no
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Protakoll . 06.11.13

Spknad om opprettelse av nytt fag innen IKT

Seknaden er behandlet | mgte mellom arbeidsgiver og hovedtillitsvalgte.
Vedtak:

HTV er stiller ség bak sgknaden om nytt IKT fag.
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